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ProLec

Un any mes us presentem el programa de formacié de I'Hospital Sagrat Cor on integrem el programa
d'activitats formatives amb les de I'Aula Docent. El programa esta dissenyat per tal d'oferir una formacié
continuada diversa, actualitzada i, en definitiva, de qualitat.

Aquesta programacié ha estat elaborada a partir de les propostes dels i les professionals recollides a través
dels coordinadors i coordinadores, de les propostes aportades pels i les representants sindicals, de les
necessitats de formacio lligades a les demandes de I'administracio sanitaria, del nostre pla estrategic i en base
al nostre Marc d’'ldentitat. Per tal de donar coheréncia i un sentit integral a la formacié s'ha fet una recollida
Unica de les necessitats formatives i un treball posterior de coordinacié entre I'Area de Persones i la Comissié
de Doceéncia i Investigacié per tal d'oferir aquest pla integral de formacié. El pla esta estructurat per arees
per tal de recollir tot el ventall d'activitats formatives i docents: Area institucional, Area normativa, Area de
desenvolupament d’habilitats, Area de formacié técnica i Area de formacié continuada.

La pandemia, un cop superada la crisi sanitaria, ens ha deixat, entre altres coses, un model de formacié virtual
que continuarem combinant amb les necessaries activitats presencials. En aquest sentit, hem anat transformant
i dotant tecnologicament la nostra aula docent per convertir-la en una aula virtual.

Aixi mateix, arran dels resultats d'un qiiestionari difds al personal col-laborador a finals de maig de 2022, s’han
identificat les activitats que més s'ajusten a les necessitats i motivacions dels i les treballadores de I'Hospital
Sagrat Cor, les quals constitueixen el programa d'accions impulsat per la Comissié del projecte d’empresa
saludable del Centre ‘Cuida’t x Cuidar'.

La formaci6 continuada, el manteniment i I'adquisicié d'habilitats i de nous coneixements és una obligacid
professional i ética, inherent a les professions sanitaries i/o de les ciéncies de la salut, per garantir un nivell
adequat d'atencio a les persones que tractem i cuidem. Per altra banda, cal tenir en compte i posar en valor la
gran quantitat de recursos que la Institucié dedica al pla integral de formacié i que han de revertir en el
desenvolupament dels i les nostres professionals.

Des de la Direcci6 i a través de I'Area de Persones i de la Comissié de Docéncia i Investigacid us animem a
participar activament d'aquesta proposta formativa construida, en gran part, amb |'esfor¢ de gran part dels i
les professionals del Centre que, de manera desinteressada i entusiasta, comparteixen els seus coneixements i
experteses amb la resta de companys i companyes.

Sra. Hortéensia Pérez Dr. Carles Franquelo
Directora Area de Persones President de la Comissié de Docéncia
i Investigacié
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INTRODUCCI()

L'aula docent engloba conferéncies, sessions cliniques per linies assistencials i sessions de recerca,
aixi com una part dels seminaris, cursos i tallers organitzats per la Comissié de Docéncia i
Investigacio. Tanmateix, també recull activitats formatives postgraduades organitzades pel nostre
centre.

Per assistir a les conferéncies i a les sessions cliniques i de recerca cal sollicitar autoritzacié verbal al seu
coordinador del servei.

En el cas de seminaris, cursos i tallers, la informacioé arribara al seu coordinador/a que valorara, en relacié a
criteris organitzatius, quins professionals han d'assistir a cada formacié.

m El desenvolupament professional engloba les accions formatives i tallers que fins ara conformaven
s Al el pla de formacié continuada anual, donant resposta a la millora i al desenvolupament de les

competencies professionals. També recull acciones formatives referents als ambits institucionals i
normatius.

La informacio de les accions formatives arribara al seu coordinador/a que valorara la idoneitat de la participacié
dels professionals dels seus equips i, en relacié a criteris organitzatius, quins professionals hauran d'assistir a
cada formacio. Les accions poden ser:

Convocades: L'Area de Persones convoca nominalment al professional. Aquestes accions que responen a
necessitats concretes detectades per a collectius o professionals, normalment sén accions formatives
recurrents en els plans de formacio. El coordinador/a enviara la sol-licitud d'inscripcié dels participants a I'Area
de Persones qui validara les preinscripcions. L'Area de Persones inscriura i enviara convocatoria als participants.

Mixtes: Accié formativa amb places convocades i places d'inscripcid lliure. Les places d'inscripcid lliure
s'oferiran als professionals que compleixin els requisits préviament establerts en la fitxa del curs. Aquesta
participacio es considera voluntaria.

Cuida't x Cuidar és el nostre projecte d'empresa saludable que engloba una série d'accions
formatives programades amb la finalitat d'assolir un grau de seguretat, salut i benestar tant en
el lloc de treball com a la vida diaria de cada col-laborador i el seu entorn. Cadascuna d'elles
formen part d'un dels eixos o dimensions que composen el programa Cuida't x cuidar: Fes salut,
Espai BENestar, Activa't, Tu sumes i Som el que mengem.

Sén accions formatives que poden ser tan convocades o bé d'inscripcid Iliure.
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Aquest programa s'estructura a través d'una série d'arees de coneixement:

REA INSTITUCIONAL

Activitats formatives relacionades amb el nostre marc d'identitat institucional i el nostre model assistencial.

AREA NORMATIVA

Recull totes les activitats formatives lligades a aspectes legals i normatius (prevencié de riscos laborals,
manipulacié d'aliments, etc.).

AREA DE DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS

Formacions relacionades amb I'adquisicié de competencies transversals dels professionals (habilitats
comunicatives, tracte, treball en equip, etc.).

REA DE FORMACIO TECNICA

Formacions lligades a aspectes especifics assistencials, especialment adrecades a I'ambit de la salut mental i
sociosanitari.

REA DE FORMACIO CONTINUADA

Activitats formatives organitzades per la Comissié de Docéncia i Investigacié adrecades als professionals en
formacié (residents i postgraduats).
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AREA INSTITUCIONAL
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INICI
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AREA INSTITUCIONAL

1. ’i l‘j”, CODI DE CONDUCTA

OBJECTIUS:
Integrar la cultura de I'obra hospitalaria i regir la conducta professional a tots aquells/es persones que treballen
a la Institucié.

CONTINGUTS:

Introduccid i objectius. Pautes generals de referéncia per la conducta
Comportaments i practiques responsables

La Institucié i els col-laboradors

La Institucié i les seves regles.

La Institucié i el seu entorn

La Institucié i la seva activitat

Situacions practiques.

DESTINATARIS:
Tots els perfils professionals/noves incorporacions.

CALENDARI:
Durant tot I'any.

2. @ SISTEMA SANITARI CATALA | PLA DE SALUT

OBJECTIUS:

Millora del coneixement del model sanitari catala i del model assistencial de I’hospital Sagrat Cor de Martorell
Contextualitzar I'activitat assistencial habitual dintre de |'estrategia sanitaria publica i del marc d’identitat
institucional.

CONTINGUTS:

Model sanitari catala

Pla de salut

Pla director de salut mental i pla director sociosanitari
Model assistencial institucional

Cartera de serveis

Processos assistencials.

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria i administratius/es.

CALENDARI:

Ter semestre. -
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AREA INSTITUCIONAL

3. @ MANUAL D’ACOLLIDA NOVES INCORPORACIONS: MISSIO, VISIO

| VALORS (SINTESI)

OBJECTIUS:

Integrar una sintesi basica sobre Identitat Hospitalaria i Marc d’identitat.

CONTINGUTS:

La nostra historia

Comunitat hospitalaria

Missio, valors, Marc d’ldentitat.

DESTINATARIS:
Tots els professionals de nova incorporacio.

CALENDARI:
Juny i juliol 2023.

4. @ INICIACIO AL MARC D'IDENTITAT

OBJECTIUS:

Integrar una sintesi basica sobre Identitat Hospitalaria i Marc d’identitat.

CONTINGUTS:
Sintesi d’ldentitat Hospitalaria
Sintesi document Marc d’ldentitat.

DESTINATARIS:
Tots els professionals de nova incorporacio.

CALENDARI:
Marc i novembre 2023.

Pagina 8|63

{NDEX

INICI



AREA INSTITUCIONAL

5. @ FORMACIO EN VALORS HOSPITALARIS

OBJECTIUS:
Realitzar una formacié continuada en el coneixement de la nostra Institucio, del seu Carisma i Valors, seguit el
model del document Marc d’ldentitat.

CONTINGUTS:
Valors hospitalaris: Hospitalitat, Respecte, Confidencialitat.

DESTINATARIS:
Tots els professionals de nova incorporacio.

CALENDARI:
Tot I'any.

6. @ LA COMUNITAT HOSPITALARIA

OBJECTIUS:
Arribar a detectar i identificar el significat de la Comunitat Hospitalaria orientada a la missio.

CONTINGUTS:
Significat de la Comunitat Hospitalaria
Projeccions cap a la missio.

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Marg i novembre 2023.
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AREA INSTITUCIONAL

7. COMUNICACIO EN CLAU D’'HOSPITALITAT

OBJECTIUS:
Marc identitat.

CONTINGUTS:
Marc identitat.

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Abril 2023

8. ECOLOGIA DELS VALORS HOSPITALARIS

OBJECTIUS:
Revisar els valors de la institucié creuant-los amb els valors personals de cada professional per tal de tenir-
los presents en el tracte i atencid de les persones a les quals diariament atenem.

CONTINGUTS:
Marc Teoric
Dinamica de grup

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Segon semestre

INICI
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AREA INSTITUCIONAL

BE TO CARE

OBJECTIUS:
Orientar a qué les nostres cures tinguin qualitat, i per aixd hem d'intentar connectar amb la nostra qualitat de
ser persones.

CONTINGUTS:

Connectar amb el nostre ser personal, el nostre factor huma.

Qualitat professional vs Qualitat humana.

Pistes per reforcar i cuidar el nostre ésser personal en benefici de la qualitat de la nostra relacié d'ajudes/cures.
Que es posa en joc quan entrem en contacte amb I'altre en el context d'una relacié d'ajuda/cures

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Maig i octubre 2023

Pagina 11|63



AREA NORMATIVA

16, EORMACIO FITOSANITARIA - oooooooeoeeeeoeeoeoeeeeeeoeoeeeeeeoeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21

17. " FORMACIO PRACTICA EN PREVENCIO DE TREBALLS EN ALCADA (+ 2 METRES) ...vvvvvvvvvooeo. 22
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AREA NORMATIVA

" FORMACIO BASICA EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

OBJECTIUS:
Proporcionar els coneixements necessaris per al desenvolupament de les funcions preventives a I'empresa de
nivell basic, amb la finalitat de gestionar la prevencié de riscos laborals al centre de treball.

CONTINGUTS:

Introduccié a la prevencio de riscos laborals.
Planificacio de la prevencioé a I'empresa.

Accidents i malalties professionals.

Riscos relacionats amb les condicions de seguretat.
Ergonomia i psicosociologia aplicada.

Llocs de treball i condicions ambientals.

Senyalitzacio dels llocs de treball.

Equips de proteccié individual, incendis i primers auxilis.

DESTINATARIS:
Components del CSSL.

CALENDARI:
Marg 2023

2. % pLa AUTOPROTECCIO SAGRAT COR/ FORMACIO D'EMERGENCIES
SERVEIS COMUNITARIS

OBJECTIUS:
Proporcionar el coneixement teodric als integrants de I'equip de primera intervencio, sobre el maneig dels
extintors i la seva correcta utilitzacié per posteriorment realitzar la formacid practica.

CONTINGUTS:

Emergencies i pla d’autoproteccid

Funcions i responsabilitats dels treballadors

Teoria del foc i introduccié a primers auxilis

Practica d'extintors i evacuacié de pacients a una habitaci6

Exercici de simulacié de gestié d'una situacié de crisi per emergéncia a I'Hospital.

DESTINATARIS:
Noves incorporacions a I'Hospital i als serveis comunitaris, i tots els professionals de serveis comunitaris del
Bergueda.

CALENDARI:

Abril 2023 INICI

{NDEX
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AREA NORMATIVA

PRL. BASICA PER CATEGORIA PROFESSIONAL | MODUL
ESPECIFIC HSC

OBJECTIUS:
Cal assegurar que la plantilla del centre coneix el necessari en materia de prevencié pel que respecta als riscs
genérics associats als seus llocs de treball.

CONTINGUTS:

Conceptes legals en prevencié de riscos laborals

Avaluacié de riscos, formacio i informacio als treballadors/es
Investigacio d’accidents de treball i malalties professionals
Incidencies en salut laboral

Vigilancia de la salut

Riscos laborals.

DESTINATARIS:

Tots els perfils professionals/noves incorporacions.
CALENDARI:

Durant tot I'any

(PP~ L,
4. ) FORMACIO EN LEGIONEL-LA

OBJECTIUS:
Compliment de la normativa i evitar la legionel-losi.

CONTINGUTS:

Importancia sanitaria de la legionel-losi

Ambit legislatiu

Criteris generals de neteja i desinfeccio

Salut publica i salut laboral

Instal-lacions de risc incloses en I'aplicacioé del RD 865/2003.

DESTINATARIS:
Professionals de manteniment.

CALENDARI:
Ter semestre

iNDEX

INICI
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AREA NORMATIVA

5. e GESTIO DE RESIDUS ALIMENTARIS, PRESENT | FUTUR

OBJECTIUS:

Assolir els coneixements necessaris per a la implementacié de la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de prevenci6 de

les pérdues i el malbaratament alimentaris.

CONTINGUTS:

Part teorica: descripcié del marc teoric de la llei

Visita cuina HSCSP

Exposicid de casos practics

Treball en grup pel desenvolupament de casos practics

DESTINATARIS:
Professionals de serveis generals.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

" ESCOLA D'ESQUENA

OBJECTIUS:
Proporcionar els coneixements, habilitats i actituds precises per identificar les tasques que comporten risc de

lesié osteomuscular.

CONTINGUTS:
Manipulacié de malalts:

- Conceptes basics i normativa
- Lesions muscul esquelétiques
- Factor secundaris
Métode de valoracié de carrega fisica:
- Tecniques i practiques
- Altres factors relacionats amb la carrega de treball

- Principals tecniques i practiques de mobilitzacié de malalts.

DESTINATARIS:

Tots els professionals preferentment auxiliars area sociosanitaria i professionals que han sofert un AT per

mobilitzacié de malalts.

CALENDARI:
Abril 2023

{NDEX

INICI
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AREA NORMATIVA

" TALLER PRESENCIAL ESCOLA D’ESQUENA

OBJECTIUS:
Disminuir risc de lesions muscul esquelétiques

Proporcionar habits posturals correctes

CONTINGUTS:

Ergonomia i higiene postural
Mobilitzacié i transferéncia de pacients
Estiraments i treball de core.

DESTINATARIS:
Formacié complementaria a I'escola d’esquena.

CALENDARI:
Juny 2023

¢ FORMACIO EN MATERIA D IGUALTAT

OBJECTIUS:

Definir i contextualitzar el concepte d’Igualtat coneixent els aspectes basics del Pla d’Igualtat i les seves

estrategies, saber aplicar-los i integrar-los a la realitat de I'Hospital.

CONTINGUTS:

Conceptes d'igualtat i discriminacio

Igualtat d’oportunitat i accions positives

Igualtat d'oportunitats a I'empresa i Pla d’Igualtat
Prevencié de I'assetjament sexual.

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Maig i juny 2023

INICI

{NDEX
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AREA NORMATIVA

9. e GESTIO DE RESIDUS EN L’AMBIT HOSPITALARI

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements sobre les correctes practiques ambientals i segregacid de residus en el lloc de treball
d'acord amb la legislacio vigent, per tal d’evitar accidents i disminuir costos economics i ambientals
Identificar correctament els residus per evitar equivocs innecessaris

CONTINGUTS:

Legislacié especifica de residus

Gestid intracentre. Tipus d’envasos, segregacio, etiquetatge i emmagatzament
Bones practiques de gestio

Gestid extra centre: tractament de residus

Gestid i tracabilitat documental de residus

Cas practic: revisem la gestid

DESTINATARIS:
Professionals serveis Generals

CALENDARI:
Pendent confirmaci6 dates.

10. "“! PROTECCIO DE DADES EN EL SECTOR SANITARI | SOCIAL (SESIO
PRACTICA)

OBJECTIUS:

Entendre conceptes basics de la proteccid de dades personals i de la seva regulacioé legal, des de I'optica de
I'activitat que desenvolupen en el sector sanitari. Comprendre en qué consisteixen les dades personals, els
tipus existents i els que mereixen proteccid especial. Presentar les dimensions de I"aplicacié de la proteccié de
dades per als diversos professionals que treballen en entorns sanitaris.

CONTINGUTS:

Introduccid a la proteccié de dades

Principis de protecci6 de dades

Drets dels interessats

Com organitzant els centres la proteccio de dades.

DESTINATARIS:
Tots els professionals/noves incorporacions.

CALENDARI:
Abril 2023

INICI

{NDEX

Pagina 18|63



AREA NORMATIVA

" VIOLENCIA DE GENERE: TRACTAMENT DE LA VIOLENCIA
DE GENERE EN LA SALUT MENTAL

OBJECTIUS:

Abordar I'impacte de la violéncia de genere en la salut de les dones. Aprofitar les oportunitats a la consulta per
detectar la violéncia de genere a partir dels signes d'alarma. Valorar el risc de la dona mitjancant I'eina RVD.
Millorar les habilitats de I'entrevista amb la dona que pateix violencia de génere. Aplicar la confidencialitat i
proteccio de les dades i redactar correctament un comunicat de lesions i fer un registre correcte a la historia
clinica.

CONTINGUTS:

Oportunitats de deteccio i seguiment. Abordatge de la violéncia de génere en la primera visita.

Habilitats d’'entrevista amb dones que pateixen violéncia de génere. Abordatge de la violéncia de génere
segons el moment — El temps en situacions de violéncia masclista. Afectacié de la Violencia Masclista en la
infancia i 'adolescencia. Atencid del personal GIS i protocol de seguretat a activar en casos de violéncia de
génere.

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

C DP,

12. © ° FORMACIO PRACTICA EMERGENCIES (EMERFOC)

OBJECTIUS:
Obtenir un nivell de coneixement que possibiliti al treballador a disposar de les eines necessariess per fer front
a situacions d'emergeéncia en el seu lloc de treball.

CONTINGUTS:

Conceptes basics

Mesures de prevencid i proteccié d'incendis

Actuacio¢ enfront de diferents situacions d’emergéencies
Introduccié al Pla d'Emergéncies. Generalitats

Practica

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Marg 2023 -
INICI
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AREA NORMATIVA

3. FORMACIO PLA D'EMERGENCIES PER A EQUIPAMENTS
COMUNITARIS
OBJECTIUS:

Informar a tots els ocupants per coneixer els edificis i les seves instal-lacions, per poder garantir la fiabilitat de
les mesures de proteccio i complir amb la normativa vigent.

CONTINGUTS:

Normativa. Definicions i objectius.

Pla d'actuacié. Com intervenir.

Pla d'actuacié. Mitjans humans i materials.
Pautes importants

Primers auxilis.

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Segon semestre

" DONES GRANS | VIOLENCIA MASCLISTA

OBJECTIUS:
Abordar I'impacte de la violéncia de genere en la salut de les dones. Aprofitar les oportunitats a la consulta per

detectar la violéncia de génere a partir dels signes d'alarma. Valorar el risc de la dona mitjancant I'eina RVD.
Millorar les habilitats de I'entrevista amb la dona que pateix violéncia de genere. Aplicar la confidencialitat i
proteccio de les dades i redactar correctament un comunicat de lesions i fer un registre correcte a la historia
clinica.

CONTINGUTS:

Oportunitats de deteccio i sequiment. Abordatge de la violéncia de génere en la primera visita.

Habilitats d'entrevista amb dones que pateixen violéncia de genere. Abordatge de la violencia de genere
segons el moment — El temps en situacions de violencia masclista. Afectacié de la Violéncia Masclista en la
infancia i I'adolescéncia. Atencié del personal GIS i protocol de seguretat a activar en casos de violéncia de
génere.

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:

Pendent confirmacié dates. INICI

{NDEX
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AREA NORMATIVA

( DP-

15. “°' SENSIBILITZACIO | CONCEPTES BASICS SOBRE L'APLICACIO DE
LA LLEI D'EUTANASIA

OBJECTIUS:
Coneixer els aspectes generals de la Llei Organica de Regulacié de I'Eutanasia tant des del punt de vista
normatiu, com de model de practica assistencial i procediment d'aplicacié.

CONTINGUTS:

Aspectes normatius i del procediment d’aplicacié

Model de practica assistencial pel desplegament de la LORE a Catalunya
Acompanyament i dol.

DESTINATARIS:
Metges/esses, Infermers/es, Treballadors/es socials, Psicolegs/es de tots els ambits sanitaris assistencials i
farmacéutics/es.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

non’
|

16. ' FORMACIO FITOSANITARIA

OBJECTIUS:

Analitzar els principals métodes de control de plagues, malalties i males herbes que es poden emprar
I'actualitat.

Adquirir els criteris necessaris per realitzar practica correcta.

Coneixement dels requeriments legals en la manipulacid, transport i emmagatzematge dels productes
fitosanitaris.

CONTINGUTS:

Plagues, malaltia i flora adventicia. La seva gestio en agricultura
La malaltia i flora dels cultius

Métodes de proteccid dels cultius

La produccié agraria integrada i la produccioé agraria ecologica.

DESTINATARIS:
Professionals de jardineria.

CALENDARI: iINDEX

Primer semestre
INICI
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AREA NORMATIVA

17. FORMACIO PRACTICA EN PREVENCIO DE TREBALLS EN ALCADA
(+ 2 METRES)

OBJECTIUS:

Formar sobre els riscos que comportin la realitzacié de treballs en alcada, com les mesures preventives i
procediments de treball a aplicar. Dotar del coneixement i habilitats necessaries en la utilitzacié dels diferents
dispositius i sistemes anti caiguda i elements d’amarrament.

CONTINGUTS:
Introduccid

Factor de risc possibles
Mesures preventives.

DESTINATARIS:
Professionals de serveis generals.

CALENDARI:
Ter semestre

( DP

18. =" FORMACIO PRACTICA EN TREBALLS DE RISC ELECTRIC

OBJECTIUS:

Dotar del coneixement i habilitats necessaries per a la realitzacié de treballs de baixa tensié, aixi com treballs
no eléctrics en proximitat de quadres eléctrics, centres de transforacio, subestacions eléctriques, etc. Capacitar
als treballadors en les competencies necessaries per a la seva habilitacié a I'empresa com treballador autoritzat
respecte al risc eléctric.

CONTINGUTS:

Nocions basiques

R.D. 614/2001 Risc Eléctric

Formacio i informacié dels treballadors. Capacitacié minima per treballs amb risc electric
Equips de proteccié individual i col-lectiva

Actuacio en cas d’accident electric. Primer auxilis.

DESTINATARIS:
Professionals de serveis generals.

CALENDARI:

2on semestre
{NDEX

INICI
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AREA NORMATIVA

PLA D'AUTOPROTECCIO DE L'HOSPITAL

OBJECTIUS:

Coneixer el pla d'autoproteccié del centre

Classificacio general de les emergéncies en funcié dels riscos identificats.
Protocols establerts per actuacié en cas d’emergéncia.

CONTINGUTS:

Que és el pla d'autoproteccio

Riscos de I'Hospital Sagrat Cor
Classificacio de les emergéncies

Equips d'intervencid, actuacio i operativa
Fases d'una emergéncia

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI:
Marg 2023

TALLERS GENERALS (MINDFUNLLNES, PREVENCIO DE
MALALTIES, ENTRE ALTRES)

OBJECTIUS:
Activitats per promocionar i afavorir el benestar de les persones i organitzacionals.

CONTINGUTS:
Definicio
Tallers practics

DESTINATARIS:
Tots els professionals

CALENDARI:
Durant tot I"any

{NDEX

INICI
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AREA DE DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS

..' 'n éﬂ& -
1. TELEASSISTENCIA | HABILITATS COMUNICATIVES
OBJECTIUS:
Treballar de manera practica i totalment adaptada a la realitat dels assistents, I'atencio telefonica i en linia als
pacients.
CONTINGUTS:

La comunicacio interpersonal a distancia amb els pacients: elements a tenir en compte
Aspectes claus per demostrar interés exercint una escolta activa i empatica
Tecniques per portar el control de la conversa, dirigida als objectius assistencials.

DESTINATARIS:
Metges/esses, Infermers/es de comunitaria, Treballadors/es socials, Psicolegs/es i grups de families
d’hospitalitzacid.

CALENDARI:
Abril 2023

- :,J;ﬂw

( ]iA e , N
2. ‘|ATALLERS PSICO-EDUCATIUS | DE GESTIO DE LESTRES,

PREVENCIO DEL BURNOUT.

OBJECTIUS:
Promoure la implantacié de tecniques per prevenir i afrontar I'estres saludablement.
Analitzar les principals causes, factors determinants i consequéncies del Burnout.

CONTINGUTS:

Definicions

Procés de l'estrés. Principis fonamentals de la psicologia positiva i I'enfocament cognitiu conductual.
Estratégies i tecniques que afavoreixen la prevencié i control de I'estres.

Identificar, analitzar, prevenir i actuar enfront del Burnout. Saber detectar que és, les fases, els efectes i aplicar
les técniques de proteccié i maneig de la situacio.

DESTINATARIS:
Tots els perfils professionals.

CALENDARI:
2on semestre.

INDEX

INICI
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AREA DE DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS

3. LE SEGUIMENT DE L'ACOMPLIMENT

OBJECTIUS:

Impulsar i conscienciar dels beneficis que ofereix I'eina d'avaluacié del desenvolupament

Adquirir eines per a contribuir a la millora de I'acompliment mitjancant la identificacio de fortaleses i arees de
millora, aconseguint que es facin els passos necessaris per a desenvolupar les primeres i superar les segones
Aprendre a desenvolupar plans d'accié especifics adaptats a les necessitats individuals

Entrenar les habilitats comunicatives que permeten dur a terme un maneig adequat de les entrevistes i aixi,
facilitar la comunicacié multidireccional.

CONTINGUTS:

Sessié de sensibilitzacio:

« Emmarcar aquesta formacié en la Politica Institucional de Direccié de Persones.
« Coneixer el procediment de Seguiment de I'Acompliment que s'implantara.

» Fonaments de I'avaluacié de I'acompliment

Sessio d'aprofundiment:

« L'entrevista de desenvolupament.

« Les habilitats per a I'entrevista de desenvolupament

DESTINATARIS:
Comandaments i responsables.

CALENDARI:
Pendent confirmacié data

4. "““/ FORMACIO ESPECIFICA D'ATENCIO A SEGONES ViCTIMES
OBJECTIUS:

Emmarcar el paper de les organitzacions sanitaries en el fenomen de la segona victima, i proporcionar
algunes recomanacions per tal de millorar en el nivell de cultura de seguretat i de I'atencié que proporcionen
als professionals implicats en incidents.

CONTINGUTS:

Coneixer la definicié de segona victima en I"ambit de la Seguretat del pacient

Coneixer les respostes dels professionals sanitaris, després d'un incident relacionat amb la Seguretat del
pacient (IRSP). Potenciar les habilitats basiques per donar suport als acompanyants afectats. Coneixer les
bases dels primers auxilis psicologics per donar suport emocional davant un IRSP.

DESTINATARIS:

Metges/esses, psicolegs/es, diplomats/es en infermeria i treballadors/es socials de salut mental.

CALENDARI: -
<=

Segon semestre
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AREA DE DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS

€A 8 ) )

5, OB GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS. ATENCIO USUARI EN
LA RESOLUCIO DE CONFLICTES

OBJECTIUS:

Emfatitzar I'actitud de servei orientada a les necessitats dels usuaris, de cara a projectar una imatge
d'empresa i dels seus professionals excel-lent.

Donar eines per a I'autogestioé davant les queixes i reclamacions.

Coneixer els elements de la comunicacio tant verbal com no verbal per a ser utilitzats de manera adequada
en 'atencié de les queixes i reclamacions dels usuaris.

CONTINGUTS:
Aspectes que intervenen en la satisfaccio dels usuaris: percepcio, necessitats i expectatives
Imatge professional i autogestié: gestié emocional, autocontrol i actitud

La comunicacié conscient i les seves barreres: veu, llenguatge, silencis, escolta activa, mirada, somriure,
postura, gesticulacio, empatia i comunicacio6 assertiva

Atencié de reclamacions presencials i telefoniques: aspectes basics des de I'acollida fins al comiat

Accid i actitud adequada davant les queixes i les reclamacions dels usuaris.

DESTINATARIS:

Personal administratiu d'urgéncies, admissions i recepcio

CALENDARI:
Juny 2023

6. FORMACIO PRACTICA EN GESTIO ECONOMICA | DE PROCESSOS
DE RRHH

OBJECTIUS:
Adquirir conceptes basics de gestié economica i de processos de RRHH.

CONTINGUTS:

Coneixements basics i aspectes rellevants

Conveni col-lectiu: implicacions

Coneixement dels circuits de procediments de RRHH.

DESTINATARIS:
Comandaments i responsables.

INDEX

CALENDAR] INICI

Segon semestre
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AREA DE DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS

Ay,
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S

7. V% %" GESTIO RADICAL DE CONFLICTES

OBJECTIUS:

Detectar |'existencia de conflictes de manera precog
Descriure'n els factors i les caracteristiques
Intervenir de manera efectiva en la resolucié.

CONTINGUTS:

La humanitat, les organitzacions i els conflictes. Una historia de frustracié
De conflicte a marrd

La fi del bonisme

Tergiversacié del win/win i altres distorsions

Mediaci6 armada i altres formes de dialogar a la valenta

DESTINATARIS:
Personal de Serveis Generals.

CALENDARI:

2on semestre

COMUNICACIO EFECTIVA, RELACIONS INTERPERSONALS |
TREBALL EN EQUIP

OBJECTIUS:

Reflexionar sobre els beneficis que una comunicacioé efectiva aporta a I'equip

Identificar els elements d’'una comunicacié efectiva: claredat, omissié de malentesos i suposicions

Aprendre a maximitzar el potencial de I'equip a través d'una comunicacié efectiva i la gestié de les emocions,
la generacié de confianca i la consecuci6 d'objectius.

CONTINGUTS:

Definicio

Bases d'una comunicacié. Clarificar i confirmar I'escolta

Analisi i resolucié de problemes. Diagnostic i creativitat

Tecniques assertives: comunicacié orientada a la solucid i a generar alternatives per assolir un objectiu comu

DESTINATARIS:
Tots els professionals.

CALENDARI {NDEX

Pendent confirmacié data
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AREA DE DESENVOLUPAMENT D'HABILITATS

& %’. &
9. (PG IMPULSANT LA CREATIVITAT | PROACTIVITAT PER A LA
MILLORA DEL CLIENT INTERN

OBJECTIUS:

Comprendre que entenem per client intern com a capacitat professional.

Descobrir aptituds i actituds relacionades amb aquesta competéncia professional

Aprendre a indagar en les necessitats i expectatives del client intern: escoltar, observar i preguntar

CONTINGUTS:

Definicio.

Competéncies i habilitats orientades al client intern
Estrategies

DESTINATARIS:
Personal de I'’Area de Persones

CALENDARI
Segon semestre

10 ESCOLA DE COMANDAMENTS

OBJECTIUS:
Desenvolupament de les competéncies dels llocs claus i de comandaments intermedis establerts dins de la
comunitat de Germanes Hospitalaries.

CONTINGUTS:

Definicié.
Competencies i habilitats orientades al client intern
Estrategies

DESTINATARIS:
Comandaments i responsables.

CALENDARI

Segon semestre
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SESSIONS CLINIQUES, SESSIONS DE RECERCA | CONFERENCIES

SESSIONS CLINIQUES | DE RECERCA

8 febrer Area de Rehabilitacié Hospitalaria i Comunitaria en SM. Referent Sr. Josep Tristany
8 marg Unitat de Patologia Dual i CASDs. Referent Dr. Chesa
29 marg Sessié investigacio
FIDMAG
12 abril Area de Psicogeriatria i Sociosanitaria. Referent Dr. Sanchez.
4 octubre Sessio d’investigacio: subcomissié. Referent Dr. Sanchez
11 octubre Area Infantil i Juvenil. Referent Dra. Almifiana.
29 novembre Unitat d'Aguts i Subaguts. Referent: Dr. Sdnchez
Coordinacié: Dr. Carles Franquelo

Dr. Fernando Boatas

Dr. Santiago Bernades
Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Horari: 12.30 a 14.00 hores.

Recomanacions per a la presentacié de CASOS CLINICS:

a. Casos d'interes, ja sigui per la seva complexitat, dubtes diagnostics i/o terapeutics o interes formatiu.

b. Es recomana que hagin requerit intervencions a diferents nivells i serveis assistencials.

¢. lainformacié teorica no ha de suposar més del 25% de la sessié donat que es tracta de presentacions eminentment
clinigues.

15 dies abans s'ha de comunicar a secretaria docent: titol, ponent/s i breu descripcié tematica.

INICI
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CONFERENCIES

25 gener

22 febrer

1 marg

22 marg

26 abril

03 maig

10 maig

24 maig

07 juny

27 setembre

25 octubre

8 novembre

22 novembre

13 desembre

Coordinacio:

Lloc:
Horari:

Terapia virtual en salut mental.
Sra. Nuria Jaurrieta. Psicologa Unitat Aguts. Hospital Sagrat Cor.

Rehabilitacié de la marxa en l'ictus des de la perspectiva de I'ts de la tecnologia.

Dra. Narda Murillo. Responsable de RH de I'Institut Guttman.
Abordatge practic del Delirium.

Dr. Esteban Sepulveda. Psiquiatra Institut Pere Mata.
Urgencies cardiologiques al pacient geriatric.

Dra. Dolors Conesa. Adjunta Unitat de Geriatria. Hospital Sagrat Cor.

Psiquiatria Perinatal

Dra. Gemma Parramon, psiquiatra Sociedad Espafiola de Salud mental perinatal.

Cataplexia

Dr. Antoni Bulbena, Catedratic de Psiquiatria de la UAB
Cirurgia de la fractura de féemur.

Equip de Traumatologia i RH de I'Hospital de Sant Rafael.
Psicodrama aplicat a la terapia.

Dr. Josep Montseny Bonifaci. Psiquiatra y psicoanalista. Director de 1IPB.

Model de recuperacié i la iniciativa Quality Right de las OMS
Dr. Emilio Rojo. Director medic Hospital Benito Menni.

Cures i maneig de les ostomies.

Referent de cures d'infermeria de 'HSJDM.

Nuevas sustancias Adictivas.

Dra. Mireia Ventura. Doctora en farmacia. Energy Control.

Abordatge de les cardiopaties i anticoagulaci6 al pacient cronic complex.

Dra. Adriana Soto. Servei de Cardiologia de I'HSJDM.
Programa de crisis Infanto-Juvenil.

Equipo d’atencid a la Crisi. Area de psiquiatria infanto juvenil, Hospital Sagrat Cor

Infeccions en I"atencié intermédia. L'abordatge terapéutic d’'un problema emergent.

Equip VINCAT.

Dr. Carles Franquelo

Dr. Fernando Boatas

Dr. Manel Sanchez

Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
12.30 a 14.00 hores.

INICI
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CURSOS, SEMINARIS | TALLERS

SEMINARI DE BIOETICA

OBJECTIUS:
Introduir-se i familiaritzar-se en conceptes i procediment de la bioética en I'actualitat.

CONTINGUTS:

- Bioeética: origen i principis

- CEA Sagrat Cor

- Metodologia d'analisi de casos
- Taller de casos.

DESTINATARIS:
Professionals de I'Hospital Sagrat Cor interessats a adquirir coneixements en la presa de decisions cliniques
incloent la deliberacié bioética.

DOCENTS:

Dr. David Lorenzo. Doctor en Humanitats. Professor de bioética i antropologia a I'escola d’infermeria Sant Joan
de Déu. Consultor CEA. Hospital Sagrat Cor.

Sr. Miguel Ruiz. Psicoleg clinic. Master en bioetica. Secretari del CEA. Hospital Sagrat Cor.

CALENDARI:
Dia 21 de marg de 2023, de 9.30 a 14.00 hores.

LLOC:
Aula docent.

INICI
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INTRODUCIO A LA TERAPIA D° ACCEPTACIO | COMPROMIS

OBJECTIU:
Presentar els aspectes basics de I’ACT com a model de comprensid del patiment huma i d’intervencio en els
processos psicologics subjacents al canvi

CONTINGUTS:

Introduccié teorica a I'ACT com a terapia de tercera generacié i model transdiagnostic
-Model hexaflex i teoria dels marcs relacionals

-Principals técniques i la seva funcié

-Role-playing

DESTINATARIS:

Professionals de qualsevol disciplina que treballin amb persones que pateixen, tant a nivell comunitari com
hospitalari.

DOCENT:

Eva Alvarez Moya, PhD, Psicologa Clinica, terapeuta ACT i docent del Master en Terapias Contextuales de
I'Instituto ACT de Madrid. Psicoleg adjunt de I'’Area de Rehabilitacié de I'Hospital Sagrat Cor de Martorell.
CALENDARI:

25 abril 2023, de 09.00 a 14.00 h.

LLOC:
Telematic/presencial.

INICI
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MANEIG CLIiNIC DE LES PERSONES AFECTES DE TRASTORNS DE
LA CONDUCTA ALIMENTARIA. INTERVENCIONS EN ELS DIFERENTS
AMBITS

OBJECTIUS:
Millorar I"abordatge del pacient amb TCA en els diferents recursos assistencials.

CONTINGUTS:

- Model integral d'intervencié en TCA

- Diagnostic, valoraci6 inicial i pla de tractament

- Intervencio des de I'ambit ambulatori (Unitat especialitzada/unitats de salut mental/atencié primaria)
- Intervencid a I'ambit hospitalari (unitat especialitzada/unitat d’aguts)

- Intervencio a hospitalitzacié parcial (unitat especialitzada/hospital de dia SM).

DESTINATARIS:
Professionals de I'ambit hospitalari i comunitari que facin atencié a pacients TCA.

DOCENTS:

Dr. Fernando Fernandez-Aranda. Psicoleg clinic, Catedratic UB i director Unitat Trastorns Alimentaris, Servei de
Psiquiatria, Hospital Universitari de Bellvitge.

Dra. Isabel Sanchez. Psicologa clinica, responsable Hospital de Dia UTCA, Servei de Psiquiatria, Hospital
Universitari de Bellvitge.

CALENDARI:
maig de 2023, de 9.00 a 14.00 hores. (pendent concretar dia)

LLOC:
Aula Docent (presencial)/telematic (segons circumstancies).

{NDEX

INICI
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TALLER TLP

OBJECTIUS:
Comprensié practica pel maneig dels trastorns limits de la personalitat.

CONTINGUTS:
- Etiologia
- Presentacié clinica
- Maneig psicoterapéutic: individual, grupal i familiar
- Experiéencia del model Martorell de TLP

DESTINATARIS:
Professionals de I'Hospital Sagrat Cor interessats a adquirir coneixements en el maneig del TLP en la presa de
decisions cliniques incloent la deliberacié bioetica.

DOCENTS:
Membres del Programa Transversal en TLP (Dr. Pedro Yscadar, Sra. Rosa Rodriguez, Sra. Nuria Jaurrieta...)

CALENDARI:
Juny de 2023, de 9.00 a 14.00 hores.

LLOC:
Aula docent.

INICI
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SEMINARI D'INTRODUCCIO A LA INVESTIGACIO EN SALUT
MENTAL

OBJECTIUS:

- Aquest seminari pretén oferir coneixements basics per a la planificacié d’un treball d’investigacioé en
context clinic en salut mental. S’aborden conceptes basics d’investigacid, tipus d’investigacio
possible, diferents tipus de disseny i tipologia d’eines metodologiques d’us freqlient en la recerca.
Aquesta formacio pot resultar especialment Gtil per a la iniciacié en la recerca en un entorn d’activitat
assistencial i, també, per a la comprensid i interpretacid critiques d’altres investigacions o
publicacions relacionades amb el mateix camp d’interes.

CONTINGUTS:

Per qué investigar?

- Preguntes basiques en investigaci6 en salut mental.
- Com fer investigacié: el projecte de recerca.
- Recursos per investigar:

Utilitzacié i accés a la bibliografia

Metodologia estadistica
- Dissenys més freqlients en la investigacié en salut mental.

o Estudis cas-control
o Assaig clinic
o Revisions sistematiques
o Metaanalisi
- Exercici practic

DESTINATARIS:
Metges, psicolegs, terapeutes i personal d’infermeria. Hospital Sagrat Cor.

DOCENTS:

Dr. Manel Sdnchez. Subdirector médic. Coordinador Area Hospitalitzacié en Salut Mental. Hospital Sagrat
Cor.

Dra. Claudia Avella. Metgessa adjunta. CSMIJ de Martorell.

CALENDARI:
novembre 2023, de 9.00 a 14.00 h.

LLOC:
Aula docent. Hospital Sagrat Cor. INDEX

INICI
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& TALLERS DE CONTENCIO VERBAL - PERSONAL NO
SANITARI

OBIJECTIUS:

Dotar als professionals de les pautes generals d"abordatge en situacions de risc d’agressivitat i prevencié de
conflictes. Autoavaluacié i analisi del maneig de les situacions de crisi.

CONTINGUTS:

Contencid verbal: comunicacié, tipus de comunicacio i funcions de la comunicacio
Factors que influeixen en la comunicacié Professional-Pacient.

Estratégies de comunicacié per a la contencié psicologica. Técniques verbals assertives
Reaccionar davant les males noticies. Actitud davant les critiques i converses delirants.

DESTINATARIS:
Administratius/es, treballadors/es socials, educadors/es socials, tecnics/es especialistes.

CALENDARI:
Ter semestre

SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS DE L'USUARI (BASIC)

OBJECTIUS:

Crear una cultura de seguretat dels usuaris/es en tota |'organitzacio.

CONTINGUTS:

Qualitat i seguretat de I'usuari/aria

Els determinants de la seguretat del pacient

La seguretat del pacient com a problema de salut publica

La perspectiva individual de I'estudi dels esdeveniments adversos i la seva prevencio
L’atenci6 centrada a 'usuari.

DESTINATARIS:
Metges/-esses i diplomats/es infermeria.

CALENDARI:

Ter semestre. INICI
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SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS DE L'USUARI (AVANCAT)

OBJECTIUS:
Crear una cultura de seguretat dels usuaris/es en tota |'organitzacié.

CONTINGUTS:

Qualitat i seguretat de I'usuari/aria

Els determinants de la seguretat del pacient

La seguretat del pacient com a problema de salut publica
L'atencié centrada a |'usuari.

DESTINATARIS:
Metges/-esses i diplomats/es infermeria.

CALENDARI:
Ter semestre.

INNOVACIO EN GESTIO DE ROBA HOSPITALARIA

OBJECTIUS:

Coneixer els diferents processos que es duen a terme en la bugaderia. Entendre les implicacions que diferents
instal-lacions i estructures poden tenir en el cost i el servei

Coneéixer quines tecnologies existeixen que poden impactar en el servei de llenceria als centres. Amb les
limitacions de cada tecnologia i com canviaran la fisonomia del servei tant als centres com a les bugaderies
Comprendre l'impacte ambiental de la llenceria i coneixer cap a on va el sector textil.

Saber descriure el futur del servei i identificar el punt on es troba.

CONTINGUTS:

Qualitat i seguretat de I'usuari/aria

Els determinants de la seguretat del pacient

La seguretat del pacient com a problema de salut publica
L’atenci6 centrada a l'usuari.

DESTINATARIS:
Professionals de Serveis Generals.

CALENDARI:
2on semestre

INDEX
INICI
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CONTRACTACIO SOSTENIBLE EN LES DIFERENTS FASES D'UNA

LICITACIO

OBJECTIUS:
Dotar d'eines i recursos als professionals de les entitats perque puguin desenvolupar les seves tasques en
materia de contractacid publica sostenible.

CONTINGUTS:
Es tracta de fer un repas de les diferents fases d'un procediment de licitacio- també I'execucié del contracte- i
analitzar com es poden incorporar aspectes socials i ambientals en cada una d'aquestes fases.

DESTINATARIS:
Professionals de Serveis Generals.

CALENDARI:
Febrer 2023

TALLER DE SUTURES

OBJECTIUS:
Adquirir habilitats basiques de sutures cutanies

CONTINGUTS:

Concepte de sutures

Tipus de sutures

Tecniques de sutura cutania
Cures postsutures

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria.

CALENDARI:
Maig 2023

INDEX

INICI
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' FORMACIO EN MESURES D'AILLAMENT

OBJECTIUS:
Actualitzacié coneixement dels aillaments i la seva aplicacié en les patologies més comunes de I'ambit SS i
d'sMm

CONTINGUTS:
Patologies freqlients que requereixen aillament, Tipus d'aillament

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria i Auxiliars d'infermeria

CALENDARI:
Abril 2023

ER

' TALLER PRACTIC SOBRE L'EUTANASIA

OBJECTIUS:
Proporcionar als i les professionals sanitaris el coneixement i les eines practiques necessaries per acompanyar
el procés d'ajuda per morir amb la maxima consideracié a les necessitats i valors de tots els implicats

CONTINGUTS:

Definicié i Valors fonamentals
Procés deliberatiu

Entrevista clinica de deliberacio
Familia i Eutanasia

DESTINATARIS:
Professionals de la medicina.

CALENDARI:
Pendent confirmaci6 data

INDEX

INICI
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' CURS BASIC EN PATOLOGIES MENTALS

OBJECTIUS:
Adquirir coneixements de I'etiologia, caracteristiques de l'usuari, simptomes i tractament de les principals
patologies psiquiatriques dels nostres pacients.

CONTINGUTS:

Etiologia, simptomes, mecanismes d'accié i tractament en Trastorns limitis de personalitat, I'ansietat,
I'esquizofrénia i trastorns de I'estat de I'anim.

Vocabulari basic en psicopatologia.

Nocions basiques dels psicofarmacs

DESTINATARIS:
Professionals assistencials.

CALENDARI:
Juny 2023

Y GESTIO D’OPERACIONS, PROCESSOS | LEAN EN SALUT

OBJECTIUS:

Coneixer, de manera introductoria, la metodologia Lean aplicada en I'ambit de Salut, des de la basant
conceptual i teorica a la seva aplicabilitat a través de les diferents eines existents

Coneixer experiéncies i casos d'exemple en els diferents processos assistencials i no assistencials dintre del
sector.

CONTINGUTS:

Introduccid a la reenginyeria de processos i millora continua
Principis del LEAN. (definicié de Valor, creacié de flux, etc)
Eines LEAN: VSM (value stream map); 5S; A3 report; 3M; etc.
Casos practics i simulacions

DESTINATARIS:
Professionals de Serveis Generals.

CALENDARI:
Abril 2023

INDEX

INICI
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FORMACIO EN XARXES SOCIALS

OBJECTIUS:

Coneixer les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

Estar familiaritzat amb les diferents xarxes socials i les seves finalitats per poder donar-li Us i treure el maxim
partit per donar a coneixer |” hospital, els valors i els serveis que oferim.

CONTINGUTS:

Definicié

Tipus de xarxes socials

Comparteix i interactua

Regles i principis basics de funcionament a les xarxes socials

DESTINATARIS:
Comandaments intermedis

CALENDARI:
Ter semestre.

SUPORT VITAL BASIC | DESFIBRIL.LACIO EXTERNA AUTOMATICA

- DEA

OBJECTIUS:
Adquirir la formacié per I|'Us d’aparells desfibril-ladors externs automatics. Reconeixer una parada
cardiorespiratoria, realitzar correctament un suport vital basic i maniobrar adequadament el DEA.

CONTINGUTS:
Suport vital basic
Utilitzacié del desfibril-lador extern automatic.

DESTINATARIS:
Metges/sses, diplomats/es d'infermeria i auxiliars d‘infermeria.

CALENDARI:
Maig 2023

{NDEX
INICI
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 INNOVACIO EN PROCESSOS ASSISTENCIALS AMB
ORIENTACIO A RESULTATS

OBJECTIUS:

Dotar al participant del domini basic d'una seleccié d'eines i recursos de la ciencia moderna dels
processos: Lean Healthcare, Design Thinking i Value Based Healthcare.

Facilitar una base metodologica que li permeti participar activament en la millora dels processos assistencials,
obtenint uns resultats mesurables i alineats amb les tres dimensions del Triple AIM: pacient, resultats clinics i
organitzacié, amb I'objectiu de conduir la seva organitzacié cap a I'excel-léncia operativa.

CONTINGUTS:

Introduccid a la innovacio de processos assistencials amb orientacio a resultats
L'abordatge fragmentat i el Triple AIM

Métode cientific i PDCA. Analisi i mapatge de processos assistencials
Implementacié de millores i resultats en processos assistencials

DESTINATARIS:
Metges/ses, personal d'infermeria i qualsevol professional de I'ambit de la salut que necessiti coneixer les
metodologies i les eines modernes de millora de processos.

CALENDARI:
Ter semestre.

INICI
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GESTIO ADMINISTRATIVA | FACTURACIO DE CLIENTS PUBLICS |

PRIVATS EN SANITAT

OBJECTIUS:

Assentar el coneixement necessari perque els administratius del sector sanitari puguin conéixer la legislacio
que regula actualment els assegurats p

publics i privats i els requeriments i tramits que han de coneixer per cada tipologia de clients.

CONTINGUTS:

Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Mutualitats publiques
Assegurances obligatories

Entitats d'asseguranca lliure
Particular

DESTINATARIS:
Administratius Assistencials

CALENDARI:
Maig/juny 2023

FORMACIO SAVAC A NOVES INCORPORACIONS

OBJECTIUS:
Adquirir tots els coneixements necessaris per a la utilitzacié correcta

CONTINGUTS:

Explotacié de dades al fer una recerca

Tractar les pestanyes generiques, indicant quina funcié tenen
Fitxers adjunts

Millora en |'actualitzacié quant a “exitus”

Programacié i recerca de visites del pacient.

DESTINATARIS:
Administratius/es de I'ambit assistencial.

CALENDARI:
Ter semestre.

INICI
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US D'EINES INFORMATIQUES CORPORATIVES

OBJECTIUS:
Reforcar el coneixement i Us de les eines institucionals (correu, intranet, portal del treballador).

CONTINGUTS:

Accés ordinador i entorn Windows, unitats de xarxa, programes i icones d’inici (intranet)
Inici Minerva, pestanya informa’t

Modul tasques

Area de persones, correu

Us basic de OWA.

DESTINATARIS:
Professionals que vulguin reforcar o ampliar el coneixement i Us de les eines basiques corporatives.

CALENDARI:
Ter semestre

EMERGENCIES | PRIMERS AUXILIS

OBJECTIUS:
Distingir aquelles situacions que poden comportar un risc per a la vida del pacient/usuari o company de feina,
realitzant maniobres basiques.

CONTINGUTS:

Actuacié en cas d'emergéncia.

Parada cardiorespiratoria.

Suport vital basic.

Desobstruccio i tractament de la via aéria
Hemorragies

Traumatismes.

DESTINATARIS:
Metges/sses, diplomats/es d'infermeria i auxiliars d'infermeria.

CALENDARI:
1r semestre.

INICI
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/" CONTENCIO VERBAL | ESCOLTA ACTIVA

OBJECTIUS:

Reduir el nombre d’agressions mitjancant I'augment de coneixements en contencid psicologica i tecniques de
desescalada aprendre el maneig de situacions. Aprendre el maneig de situacions tenses de pre agitacio i
resolucié de conflictes. Millorar la capacitat d'autoavaluacié i analisi d’erros habituals en el maneig de les
situacions de crisi.

CONTINGUTS:

Usuari agitat: el pacient violent/agressiu, la relacid d’ajuda, la comunicacio. Estrategies per la contencio
psicologica, la comunicacio: atencid amb usuaris, mesures de seguretat, tipus de contencio

Conceptes basics i maneigs d’usuaris disruptius: introduccié a la psicopatologia, introduccié a la
psicofarmacologia, abordatge VS patologia, maneig de conflictes mitjancant Role-play i analisis grupals.

DESTINATARIS:
Personal assistencial, preferentment de I'area de salut mental.

CALENDARI:
Ter semestre.

CONTENCIO MECANICA EN L’AMBIT DE L'ANCIA
SOCIOSANITARI

OBJECTIUS:

Adquirir habilitats en el maneig de situacions tibants de pre agitacié i escalada adaptades a I'usuari ancia
Millorar la capacitat del professional en la seva propia autoavaluacio i analisi d'errors habituals en el maneig
de les situacions de crisis.

Repassar el material de CM i entrenar el procés de la seva col-locacié amb celeritat i efectivitat.

Coneixer i evitar els riscos de la CM a l'usuari ancia.

CONTINGUTS:

Material de CM en l'ancia

Col-locacié en llit i celeritat

Reducci¢ fisica del pacient ancia

Cures del pacient ancia contingut Role playing

DESTINATARIS:
Personal assistencial

CALENDARI:

2on semestre. ,
INDEX
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CURES D'INFERMERIA EN EL PACIENT AMB PATOLOGIA

RESPIRATORIA

OBJECTIUS:
Actualitzacié de coneixements i estandarditzacié d'intervencions d'infermeria més freqlients en el pacient amb
patologia respiratoria

CONTINGUTS:
Patologies freqlients en ambit sociosanitari, Signes d'alarma en pacients amb insuficiéncia respiratoria, Maneig
correcte de |'oxigenoterapia , Maneig de terapies inhalades i nebulitzades.

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria

CALENDARI:
2on semestre.

CURES D’'INFERMERIA EN EL PACIENT AMB OSTOMIA

OBJECTIUS:
Actualitzacié de coneixements i estandarditzaci6 d'intervencions d'infermeria en el maneig de les ostomies

CONTINGUTS:

Patologies freqlients en I'ambit sociosanitari
Tipus d'ostomies digestives i nefrologiques
Cures generals de I'estoma

Material utilitzat en funcio del tipus d'estoma

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria

CALENDARI:
2on semestre.

INICI
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TALLER D'ECOGRAFIA MUSCULOESQUELETICA

OBJECTIUS:

Introduir a I'alumne a I'Us de I'ecograf

Aprendre a manejar una sonda

Aprendrem a diferenciar patrons ecografics de les estructures musculoesquelétiques
Interpretar la imatge ecografica

CONTINGUTS:

Introduccid, caracteristiques de la imatge ecografica i funcionament de I'ecograf
Tecnica d'exploracid

Caracteristiques Sonoanatomiques

Cara anterior del genoll

Valoracié del maluc

Espatlla

DESTINATARIS:
Personal fisioterapia

CALENDARI:
2on semestre.

MOBILITZACIO DE MALALTS

OBJECTIUS:
Dotar als professionals d’atencio directa del coneixement de I'anatomia humana per |"aplicacio de les tecniques
de mobilitzacid d’usuaris, evitant aixi les possibles lesions tant del personal com dels pacients.

CONTINGUTS:

El cos huma en el seu conjunt
Anatomia de les cintures

Concepte de moviment

Biomecanica de la columna vertebral
Lesions d’esquena per sobrecarrega
Mobilitzacié dels usuaris

Reeducacié motora.

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria i auxiliars d'infermeria.

{NDEX
CALENDARI:
1r semestre.
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OBJECTIUS:
Dotar als professionals que atenen a collectius potencialment violents dels coneixements necessaris per

MANEIG D’AGRESSIONS EN L’AMBIT SANITARI

afrontar situacions on es poden presentar actituds i/o conductes agressives.

CONTINGUTS:

Definicio d’agressivitat/violencia

La conducta violenta/agressiva: caracteristiques que la defineixen
Tipus de conducta agressiva

Trastorns mentals amb major poténcia agressiva

Com avaluar i predir el risc de violencia

Com intervenir amb pacients amb potencial agressiu.

DESTINATARIS:
Tots els perfils professionals/ noves incorporacions.

CALENDARI:
Durant tot I'any.

£

' FIDMAG -METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO EN INFERMERIA

OBJECTIUS:

Dotar als professionals de I'ambit de I'assistencia sanitaria de tors els centres de Germanes Hospitalaries,
especialment al personal d'infermeria, de conceptes basics de metodologia de la investigacié i d'estadistica
per a la seva aplicacié en investigacio i I'elaboracié de projectes.

CONTINGUTS:

Fonaments de la Investigacié. Metode cientific i etapes. Objectius de la investigacié

L’estadistica com eina d’investigacio.

Disseny de la investigacio |,Il. Procediment estadistic amb exercicis practics. Problemes de I’estadistica.
Gestid i procediments de referencies bibliografiques

Comunicacions i presentacions cientifiques. Propostes per noves investigacions en infermeria.

DESTINATARIS:

Diplomats/es d'infermeria.

CALENDARI:

Pendent confirmacié data.
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' FIDMAG -ESTADISTICA BASICA PER A CIENCIES DE LA SALUT

OBJECTIUS:
Dotar als professionals de les Ciéncies de la Salut de conceptes basics de |'estadistica.

CONTINGUTS:

Estadistica descriptiva amb Excel
Estadistica inferencial amb Excel
Practica de bioestadistica |
Practica de bioestadistica Il.

DESTINATARIS:
Llicenciats/es i diplomats/es.

CALENDARI:
05, 121 19 maig

£

' FIDMAG -CURS TEORIC-PRACTIC EN TERAPIA CONVULSIVA

OBJECTIUS:
Capacitar al participant en la utilitzacié eficient de la terapia electré convulsiva moderna des d’un punt de vista
multidisciplinari, basat en I'evidéncia i perseguint I'excel-léncia.

CONTINGUTS:

Coneixements basics, filosofia de la TEC, funcionament de I"aparell i técniques d’aplicacio
Nota historica-anestesia.

Cures d'infermeria

Efectes cognitius. Contraindicacions, interaccions i efectes secundaris.

TEC de manteniment. Pacient refractari a la TEC.

TEC en el pacient ancia

Aspectes legals.

DESTINATARIS:
Llicenciats/es i diplomats/es.

CALENDARI:
22,23 124 marg

INICI
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' FIDMAG - JORNADES DE PATOLOGIES RESISTENTS

OBJECTIUS:
Analitzar les causes de refractarietat i profunditzar en el coneixement d’estrategies terapéutiques per a pacients
que no responen a tractaments habituals.

CONTINGUTS:

Trastorn bipolar

Trastorn obsessiu compulsiu
Esquizofrenia

Trastorn depressiu bipolar.

DESTINATARIS:
Llicenciats/es.

CALENDARI:
Pendent confirmaci6 data.

¢ MAPES TALENT

OBJECTIUS:

Descobrir com es vincula la matriu del talent a la gestio de persones

Comprendre quée aporta la representacio visual del talent de I'equip al lideratge

Coneixer com gestionar des del lideratge les persones que estan en els diferents espais de la matriu
Saber aplicar la matriu de mapa del talent al propi equip.

CONTINGUTS:

Els comandaments com a responsables del talent de I'equip

La matriu del talent

Estratégies de lideratge i desenvolupament en funci6 de la ubicacié en la matriu del talent.

DESTINATARIS:
Comandaments intermedis, direccié i area de persones

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

INDEX
INICI
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TALLER PRACTIC AILLAMENT | MICROORGANISMES MULTI

RESISTENTS

OBJECTIUS:

Clarificar les mesures més importants per a la prevencié de les infeccions nosocomials i reduir el risc de

transmissio dels microorganismes.

CONTINGUTS:

Definicio d'aillament

Definicié d'infeccié nosocomial
Mecanismes de transmissio
Precaucions estandard

Tipus d'aillaments

Actuacié segons tipus d'aillament.

DESTINATARIS:
Diplomats/es d’infermeria i auxiliars d’infermeria.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

TALLER CONTENCIO MECANICA | REDUCCIO FiSICA

OBJECTIUS:

Homogeneitzar pautes d'abordatge durant la reduccié fisica.

Evitar les reduccions fisiques anarquiques

Evitar les accions individualistes de reduccio fisica i fomentar la idea de grup.
Evitar en la mesura del possible lesions a I'usuari o al mateix professional.

CONTINGUTS:

Identificacio agressions i causes
Proporcionalitat en I'is de contenci6
Aplicacio de les cintes

Taller practic.

DESTINATARIS:
Personal assistencial, preferentment de I'area de salut mental.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

INICI
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" PREVENCIO | TRACTAMENT DE FERIDES COMPLEXES | ULCERES.

OBJECTIUS:

Repassar i actualitzar conceptes sobre la cura de les ferides croniques complexes, aixi com el seu abordatge,

tenint en compte els recursos dels quals disposem i adaptant-nos a ells.

CONTINGUTS:

Classificacio i estadiatge de les ferides: Lesions no estadiables i les lesions de pla profund

Lesions relacionades amb la dependéncia: Lesions per humitat i friccio, etiologia i tractament

Preparacié de la ferida: concepte time.

Biofilm, un nou repte assistencial. Etiologia, com identificar-ho i el seu tractament.

Ferides agudes: ferides quirdrgiques. Repas del que ens indiquen les guies de practica clinica sobre els

procediments més eficients.

DESTINATARIS:
Diplomats/es d'infermeria

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

FORMACIO EN EXCEL

OBJECTIUS:
Aprenentatge basic de I'eina.

CONTINGUTS:

Introduccid: llibres, fulles i disseny de pagines
Introduccié de dades a les cel-les. Grafics
Férmules.

DESTINATARIS:
Coordinadors/es d’infermeria.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

{NDEX
INICI
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¥ CURS DE DESENVOLUPAMENT PRACTIC EN LEAN
MANAGEMENT - GREEN BELT

OBJECTIUS:

Coneixer el Lean Management (filosofia, principis i eines), identificar com pot ser Util per a la feina del “dia a
dia, aconseguir motivacié pel seu desenvolupament, saber implantar millores i canvis graduals, adquirir el
compromis “de no parar”, de millora continua, saber liderar una iniciativa Lean, difondre i seguir impartint a la
resta de |'organitzacié allo aprés i veure I"aplicacio real d’eines Lean.

CONTINGUTS:
Introduccid a la filosofia Lean Manegement i a les seves principals eines, Mostrar com pot ser Util per a la feina
del "dia a dia”, i aconseguir motivacié per al seu desenvolupament.

DESTINATARIS:
Tots els professionals de I'Hospital.

CALENDARI:
Pendent confirmacié dates.

EXPERIENCIA | LLICONS APRESES EN LA TRANSFORMACIO
D’ESPAIS DURANT LA PANDEMIA

OBJECTIUS:

En aquesta jornada farem una reflexié sobre aquestes actuacions on CatSalut va aportar-hi i I'aplicacié de la
metodologia.

Veure i visitar una infraestructura dissenyada i executada amb aquests principis metodologics

Introducci6 als principis de la metodologia

Coneixer la visié dels diferents agents involucrats al projecte

CONTINGUTS:

Presentaci6 de la jornada

Visita a I'equipament

Principis metodologics i estratégia general
Visié de la UTE

Last Planer i BIM

Coordinacié del trasllat i posada en Marxa

DESTINATARIS:
Professionals de Serveis Generals

CALENDARI: iNDEX

Ultim semestre. INICI
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EFICIENCIA ENERGETICA: NOUS MODELS TRANSFORMADORS.

LA QUALITAT DE L'AIGUA 1 CITY CENTINELL

OBJECTIUS:

Qualitat de l'aigua: disposar del coneixement dels requisits legals i de les técniques/determinacions que
permeten disposar d’'una aigua segura, bona i sota control

CITY Sentinel: Coneixement del projecte CITY CENTINELL i dels seus resultats a Catalunya de seguiment SARS-
COVID en aigues residuals

CONTINGUTS:
Qualitat de l'aigua:
Una aigua sota control, bona i segura

B. CITY SENTINEL

DESTINATARIS:
Professionals de Serveis Generals

CALENDARI:
15 juny 2023

INICI
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FORMACIO CONTINUADA POSTGRADUADA

18 gener

1 febrer

15 febrer

15 marg

19 abril

17 maig

31 maig

14 juny

20 setembre

18 octubre

15 novembre

20 desembre

Coordinacio:

Lloc:
Horari:

Complicacions médiques en els TCA.
Dra. Diego Paiva

Canvi.

Sr. Matias Vergel

Abordatge d’infermeria en autolesions no suicides.

Sra. Griselda Corini

Paper de la Vitamina D en els trastorn mentals.

Dra. Monica Lépez

Mi experiencia en la unidad de docencia y psicoterapia dels Hospital

Virgen de las Nieves, Granada.
Sra. Marina Pardo

Papel de la N-Acetilcisteina en el tratamiento de los trastornos psiquiatricos.

Dr. Kenny Chavez

Abordatge de la salut mental infanto-juvenil en una unitat de Crisi d’Adolescents.

Sra. Gara Alias
Abusos sexuales en la infancia.
Dra. Camila Veldzquez

Deteccion y valoracion del riesgo suicida.

Dra. Karla Fernandez de Betorio

Intervencion Psicoterapéutica en Psicosis.

Sra. Celia Llorens

Actualizacion en trastornos conversivos.
Dra. Clara Mostalac

Esquizofreénia, etiologia i neuroimatge.
Dr. Jaume Clemente

Dr. Fernando Boatas

Sra. Francesca Amores

Dra. Agueda Solivellas

Sra. Maria Plana

Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
12.30 a 14.00 hores.
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SUPERVISIO DE CASOS DE PSICOTERAPIA

Coordinacié: Sr. Roger Ballesca

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 1r i 3r dimecres de mes.

Horari: 8.15 a2 9.30 hores.

Destinataris: PIR

SUPERVISIO EXTERNA PIR

Coordinacié: Sra. Francesca Amores

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 2n dimecres de mesos alterns.
Horari: 8.15 a 9.30 hores.

Destinataris: PIR

SUPERVISIO EXTERNA MIR

Coordinacié: Dra. Agueda Solivellas

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Freqlentacio: 2n dimecres de mesos alterns.
Horari: 8.15 a 9.30 hores.

Destinataris: MIR

SEMINARI DE PSICOPATOLOGIA

Coordinacié: Dr. Javier Valls

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 2n dimecres de mesos alterns.
Horari: 10.30 a 11.30 hores.

Destinataris: MIR
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SESSIONS BIBLIOGRAFIQUES

Revisions bibliografiques i discussid de literatura cientifica. Constaran del comentari critic d'un article original,

preferiblement publicat dins de I'Gltim any, procedent de les revistes i publicacions existents a la biblioteca o

bé d'altres, incloses les publicacions electroniques:
American Journal of Psychiatry
British Journal o Psychiatry
Archives of General Psichiatry
Schizophrenia Bulletin
New Englanc Journal of Medicine
Medicina Clinica
Journal of Neurology and Geriatric Psychiatry
Revista de Neurologia
Anales de Psicologia
British Journal of Clinical Psychology

En finalitzar la sessio deixar una copia de l'article a la biblioteca al lloc destinat.

Coordinacié: Dr. Manel Sanchez

Lloc: Biblioteca. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: Tots els dimecres de sessié docent.
Horari: 9.30 a 10.30 hores.

Destinataris: PIR, MIR, EIR

SUPERVISIO DE CASOS CLIiNICS PSICOLOGIA

Coordinacié: Sr. José Luis Trujillo

Lloc: Sala reunions Unitat de Patologia Dual. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 1r, 3ri 5e dimecres de mes.

Horari: 10.30 a 11.30 hores.

Destinataris: PIR
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SUPERVISIO DE CASOS CLINICS PSIQUIATRIA

Coordinacié: Dr. Pedro Yscadar

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 4t dimecres de mes.

Horari: 10.30 a 11.30 hores.

Destinataris: PIR, MIR, EIR

SEMINARI DE PSIQUIATRIA LEGAL

Coordinacié: Dr. Tomas Castelld

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 2n dimecres de mesos alterns.
Horari: 11.30 a 12.30 hores.

Destinataris: PIR, MIR, EIR

SEMINARI DE PSICOFARMACOLOGIA

Coordinacié: Dra. Agueda Solivellas

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Freqlentacio: 1r i 3r dimecres de mes.

Horari: 11.30 a 12.30 hores.

Destinataris: MIR, EIR

HISTORIA DE LA PSIQUIATRIA

Coordinacié: Dr. Tomas Castelld

Lloc: Aula docent. Hospital Sagrat Cor.
Frequentacio: 2n dimecres de mesos alterns..
Horari: 11.30 a 12.30 hores.

Destinataris: PIR, MIR, EIR
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