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HOSPITAL SAGRAT COR

POLITICA DE SEGURETAT DEL PACIENT

La seguretat del pacient, component clau de la qualitat assistencial, ha adquirit una
gran rellevancia en els Gltims anys tant pels pacients i les seves families, que desitjant
sentir-se segurs i confiats amb les cures sanitaries rebudes, com pels gestors i

professionals que desitgem oferir una assistencia sanitaria segura, efectiva i eficient.

Des del Consell de Direccid de I'Hospital Sagrat Cor de Martorell s'ha establert la
politica de gestio de riscos per la seguretat del pacient. Aquesta politica estd amb
coheréncia amb el marc de compliment dels requisits legals i normatius, com el pla
de salut de Catalunya 2016-2020 i amb el nostre marc d' identitat, la nostra Missio
i Valors, i amb el model assistencial de la nostra institucié. D'aquesta manera el
nostre hospital es compromet a definir i garantir la seguretat de les persones ateses

i @ minimitzar els riscos per a la seguretat del pacient.

En l'actual pla estrategic 2018-2021, desplegat en vuit linies estratégiques, es recull
explicitament en la linia nimero dos el compromis amb la millora de la seguretat

del pacient.

Els nostres plans anuals de gestio recullen entre els seus objectius en I'ambit de la
qualitat les actuacions en materia de seguretat del pacient. Aquests objectius estan
alineatsamb  els objectius de seguretat del pacient de la nostra Provincia (a través
de la comissié de seguretat provincial) i amb els objectius marcats pel Servei Catala

de la Salut en aquesta materia.

La nostra estructura de seguretat s'organitza a través de la comissio de seguretat
clinica dependent del comité de qualitat de I'hospital. Aixi mateix, existeixen una
série de comissions assessores de la direccid i grups de treball que en coordinacid
amb la comissid de seguretat clinica aborden quiestions especifiques en aquest
ambit: la comissié d'Us segur del medicament, la comissid d'infecciosos i la
comissio de dietética i nutricid, I'observatori de violéncia i el grup de seguretat de

les estructures.
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Per tant, la politica de gesti¢ de riscos per a la seguretat del pacient en la nostra
organitzacio defineix un sistema de gestio i té en compte les segiients giiestions:

a)

b)
c)

d)

e)

9)

h)

Es apropiada a la naturalesa i nivells de riscos als quals estan sotmesos els
pacients.

Contemplen els objectius generals de la gestio de riscos.
Inclou els processos que s'utilitzen per a la gestié de riscos.

Inclou el compromis de complir amb els requisits legals i regulacions aplicables
al sector.

Inclou el compromis de determinar indicadors per a mesurar els resultats de la
gestid de riscos.

Inclou el compromis per a la revisio periodica del sistema de gestié de riscos i la
millora continua de la seva eficacia.

Inclou el compromis per a fomentar la cultura de seguretat i millorar el
coneixement del personal sobre la gestié de riscos i els processos de gestié
de riscos en tota I'organitzacio.

Inclou el compromis de facilitar la notificacio interna dels incidents, mantenint la
confidencialitat del procés.

Inclou el compromis de garantir els recursos necessaris per a la gesti6 de riscos i
el foment de practiques segures.

Inclou el compromis de promoure la formacio i competéncia dels professionals a
fi de garantir el funcionament del sistema de gestio de riscos.

Inclou el compromis de comunicar i difondre aquesta politica de seguretat a tot
el personal de ['organitzacio.

Per a l'establiment d'aquesta politica, I'organitzacio té en compte els seglients aspectes:

Els objectius estratégics de la institucio.

Els requisits legals i regulacions relacionades amb els riscos i la seguretat dels
pacients.

Les percepcions i les expectatives que té la societat sobre la seguretat del pacient.
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El coneixement, els valors i la cultura que sobre la seguretat de les activitats
assistencials tenen els professionals de 'organitzacio.

Els avengos i bones practiques en la gestié de riscos sanitaris.

La politica de seguretat del pacient abasta als processos operatius (assistencials) i de
suport, aixi com els diferents dispositius en els quals es desenvolupa I'atencié al pacient.
A continuacio, es detallen els processos assistencials que conformen I'abast del sistema
de gestio de riscos i seguretat del pacient:

Atenci¢ a |'hospitalitzacio en salut mental
Atencio a I'hospitalitzacié sociosanitaria
Atencid comunitaria en salut mental
Atencié comunitaria sociosanitaria

Farmacia

En definitiva, la politica de gestio de riscos en el nostre centre contempla els segiients
compromisos i objectius generals:

Identificar, analitzar i avaluar periodicament els riscos de la seguretat del pacient.

Establir objectius generals de gestio de riscos i objectius especifics adaptats a les
diverses linies de serveis assistencials.

Integrar els objectius i actuacions en materia de seguretat dintre dels processos
assistencials definits.

Disposar d'un procés estructurat i confidencial de notificacio interna d'incidents
de seguretat del pacient.

Disposar d'un sistema d'indicadors per mesurar els resultats de la gestié de riscos
que estigui integrat en un quadre de comandament de seguretat del pacient.

Implementar plans de tractament de riscos i disposar de barreres que permetin
minimitzar-los.

Revisar periodicament el sistema de gestio de riscos i la millora continua de la
seva eficacia.
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- Promoure la cultura de seguretat en els professionals de I'organitzacié a través
d'accions de sensibilitzacio, informatives i docents.

- Comunicar i difondre a tot el personal de I'organitzaci¢ la politica de seguretat
del pacient.

- Destinar els recursos necessaris i el personal format i competent per a garantir el
funcionament del sistema de gestid de riscos.

Martorell, gener 2023

Dr. Jesus Ezquerra

Director Gerent
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