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POLITICA DE SEGURETAT DE I'USUARI

La seguretat de I'usuari, component clau de la qualitat assistencial, ha adquirit una gran
rellevancia en el Ultims anys tant pels pacients i les seves families, com pels gestor i
professionals que desitgen oferir una assisténcia sanitaria sequra i eficient.

Des del Consell de Direccid de Fundacié Hospitalaries Martorell, s’ha establert la politica
de gesti6 de riscos per a la seguretat del pacient. Aquesta politica esta amb coheréncia
amb el marc de requisits legals i normatius, amb els requeriments de I'administracié
sanitaria i sobre tot amb la nostra missi6, visié i valors i amb el model assistencial de la
nostra institucié. D’aquesta manera, el nostre Hospital es compromet a garantir la
seguretat de les persones ateses i a minimitzar els riscos per a la seguretat dels usuaris
atesos a totes les nostres linies assistencials.

Els nostres plans anuals de gesti6é recullen, entre els seus objectius, les actuacions en
mateéria de seguretat del usuari. Aquest objectius estan alineats amb els objectius de Ia
nostra Seu central (Comissi6 de Seguretat de Seu Central) i amb els objectius marcats
pel Servei Catala de la Salut en aquesta materia.

La nostra estructura de seguretat s'organitza a través de la comissid de seguretat de
I'usuari depenent de al Comissid de qualitat del Centre. Aixi mateix existeixen una série
de comissions assessores de la direccid i grups de treball que en coordinacié amb la
comissid de seguretat, aborden questions especifiques en aquest ambit: comissié de
nutricio, comissié d'Us segur del medicament, comissié d’infeccions, observatori de
violéncia.

La politica de gesti6 dels riscos, té en compte les seglents questions:

- Es apropiada al nivell dels riscos als quals estan sotmesos els usuaris.

- Inclou els processos que s’utilitzen per a la gesti6 dels riscos.

- Contemplen els objectius generals de la gestié del risc.

- Inclou el compromis de complir els requisits legals i regulacions aplicables al
sector.

- Inclou el compromis de determinar indicadors per a mesurar els resultats de
gesti6 del riscos.

- Inclou el compromis de per a la revisi6 periddica del sistema de gestié del riscos.

- Inclou el compromis de fomentar la cultura de seguretat i millorar el coneixement
del personal sobre la gesti6 dels riscos en cada nivell assistencial.

- Inclou el compromis de facilitar la comunicacié interna dels incidents.

- Inclou el compromis de garantir els recursos necessaris pel manteniment del
sistema de gestid de riscos.

- Inclou el compromis de promoure la formaci6 i competéncia dels professionals a
fi de garantir el funcionament del sistema.

- Inclou el compromis de comunicar i difondre aquesta politica a tota I"organitzacio.
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Per a | "establiment d’aquesta politica, el Comite de direccid té en compte els segients
aspectes:

Els objectius estratégics de la Institucio.

Els requisits legals i regulacions relacionades amb el riscos i la seguretat dels
usuaris.

Les percepcions i expectatives de la societat sobre aquesta matéria.

El coneixement, els valors i la cultura que sobre |la seguretat de | activitat
assistencial, tenen el professionals de |"organitzacié.

Els avengos i bones practiques en la gestié de riscos sanitaris.

La nostra politica de seguretat abasta el processos clau assistencials i els de suport:

Atencié en Hospitalitzacié de salut mental.
Atencid en Hospitalitzacié d’atencié intermeédia.
Atencié comunitaria en salut mental.

Processos de suport

En definitiva, la politica de gesti6é dels riscos en el Centre, contempla els seglents
objectius:

Establir la metodologia de prevenci6 de seguretat segons la norma UNE 179003.
Mantenir la certificacié6 amb aquesta norma de qualitat.

Identificar, analitzar i avaluar periddicament els riscos de la seguretat del pacient
en totes les linies assistencials.

Establir objectius generals de la gestié del risc i especifics relacionats con la
avaluaci6 dels riscos en cadascuna de les linies assistencials.

Establir actuacions per cada objectiu especific.

Disposar d'un procés estructurat i difés de notificacié d'incidents de seguretat.
Disposar d'un conjunt d’indicador per mesurar el resultat de la gestid integrat en
un quadre de comandament especific.

Revisar peridodicament el sistema de gesti6 i la millora continua.

Promoure la cultura de seguretat en els professionals de I'organitzacié a través
d'accions de sensibilitzaci6, informatives i docents.

Difondre a tots els professionals la politica de seguretat del pacient.

Destinar el recursos necessaris materials i humans necessaris per garantir el
funcionament del sistema de gestid de riscos.

Martorell, Febrer 2025
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