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E sta primera Memoria nos permite poner el foco
en los temas que consideramos prioritarios,
tanto para la institucion como para nuestros grupos

Sobre la B —— e metodelogfas acepadas en el i de s RSC,
[ J
memoria

como los estandares GRI (Global Reporting Initiati-
ve). Ademas, su contenido se estructura a partir del
impacto o la materialidad hacia nuestros principales
grupos de interés: usuarios y personas atendidas,
colaboradores, sociedad, aliados y proveedores.

Cabe remarcar que Fundacion Hospitalarias Martorell
trabajamos con la voluntad de contribuir al progreso
social, ambiental y econdmico de nuestro entorno, a
la vez que nos alineamos con el espiritu de la Agenda
Global 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. Esta primera Memoria
marca el inicio de un compromiso firme y renovado
con la sostenibilidad y el bienestar de todas las
personas que forman parte de nuestro proyecto.
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NOTA: Con tal de garantizar la coherencia con el periodo analizado, a lo
largo del documento se mantendra la referencia al Hospital Sagrat Cor.

Sor Isabel Blazquez Garcia Dr. Jesus Ezquerra Serrano
Superiora Director gerente
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» Historia

El Hospital Sagrat Cor fue fundado en 1963 por la
congregacion de Hermanas Hospitalarias, para dar
respuesta a la creciente demanda en salud mental. Inicial-
mente, se especializd en las personas atendidas femeninas,
con un equipo reducido, pero rapidamente amplio sus
servicios. En 1974, acogio también a personas atendidas
masculinas, alcanzando una capacidad de 400 camas. A
partir de los anos ochenta, desarroll6 servicios comunitarios
de salud mental y empezd a acoger a personas atendidas de
larga estancia que procedian de otros centros.

Durante los afos noventa, la entidad expandid su actividad
hacia el &mbito sociosanitario, y en el ano 2001 puso en
marcha la primera Unidad de Patologia Dual de Espana,
especializada en trastornos mentales graves y drogodepen-
dencias.

En el ano 2023, en colaboracidn con el Departamento de
Salud de la Generalitat de Catalunya, fue creada una unidad
pionera para el tratamiento de trastornos de la conducta
alimenticia (TCA) de alta complejidad y larga duracion en
adultos. Este proyecto publico innovador, Unico en Europa,
ha sido disenado para abordar la cronicidad de trastor-
nos como la anorexia, con evoluciones de hasta 20-30
anos. Gestionada por el Hospital Sagrat Cor de Martorell
y el Hospital Universitario de Bellvitge, esta unidad ofrece
hospitalizacion de media estancia y tratamiento integral
para personas atendidas que han agotado otros recursos,
garantizando la continuidad asistencial en toda Catalunya.

0 indice > 1. Introduccidn

2024 marca
un punto de
inflexion en la
historia del centro.
A partir del 1 de enero

de 2025, los centros de =
Hermanas Hospitalarias

se integran en la Fundacién
Hospitalarias, una fundacién

canonica que agrupa toda la actividad
asistencial desarrollada por la congre-
gacion en Espana. En este nuevo marco,
el Hospital Sagrat Cor pasa a denominarse
Fundacion Hospitalarias Martorell.

El Hospital ha sido pionero a la hora de integrar
servicios y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
sociedad
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2.1

Mision, vision y valores

DEDICACION Y COMPROMISO CON LOS
COLECTIVOS MAS NECESITADOS

Los cimientos de nuestra institucion se
basan en una clara mision, vision y valores.
Dichos principios nos permiten ofrecer una
atencion integral y respetuosa, centrada en
garantizar el bienestar de las personas mas
vulnerables.

» Mision

Nuestra mision es ofrecer servicios de salud mental y
atencién intermedia a las personas mas vulnerables, en
la red asistencial publica de Catalunya. Nos dedicamos a
la promocion de la salud, prevencidn, atencion y reinser-
cién social de nuestra poblacion de referencia. Estamos
comprometidos en proporcionar una atencion integraly
personalizada que abarca todas las dimensiones de la
persona: fisica, psiquica y espiritual. Trabajamos de forma
cercana a la persona atendida, su familia y la comunidad,
siempre respetando su dignidad y sus necesidades
particulares.

(D indice > 2. Sostenibilidad

Sensibilidad con
las personas
excluidas

» Vision

Nuestro deseo es ser una

institucion lider en el territorio

en el campo de la salud mental y la

atencion intermedia. Nos basamos en

un modelo asistencial moderno, inclusivo

y orientado a promover la autonomia de las
personas, respetando sus derechos fundamentales
y ofreciendo los recursos necesarios para su desarro-
llo personal.

Servicioalas ——
personas enfermas
y necesitadas

Acogida
liberadora

Salud integral
Nos esforzamos por normalizar los problemas de salud

mental en la sociedad, rompiendo barreras del estigma y sensibi- Calidad

lizando a la comunidad. Ademas, aspiramos a ser una organizacion PrOfESional
flexible y &gil, capaz de responder a las nuevas necesidades sociales y

patologias emergentes, siempre con equipos multidisciplinares formados Humanidad

por profesionales altamente cualificados en la atencion

Etica en
» Valores cualquier
actuacion
Nuestros valores se basan en los principios fundamentales de nuestra institucion, que se . .
Conciencia

fundamentan en la hospitalidad como valor central. Entendemos la hospitalidad como el acto de

dar espacio, tiempo, atencion y cuidado a las personas, creando un entorno acogedor y humano. histérica
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Logro de la estrategia

En el Hospital Sagrat Cor, trabajamos anualmente para definir objetivos
estratégicos que estén alineados con los parametros marcados en
nuestro plan estratégico. Dichos objetivos tienen la finalidad de
consolidar nuestro compromiso con los valores del centro, garantizar
una atencion de calidad y reforzar nuestra capacidad de adaptacion a
las cambiantes necesidades del sistema de salud y de la comunidad que
atendemos. Este proceso nos permite avanzar con coherencia hacia la
excelencia en todos nuestros ambitos de actuacion.

0 indice > 2. Sostenibilidad Hosp. Sagrat Cor de Martorell Memoria RSC 2024 8



Este ano 2024, siguiendo nuestras

diferentes lineas estratégicas, el equipo
directivo ha definido los siguientes
objetivos para el refuerzo de la Il-lg
calidad asistencial, la promocion de
la sostenibilidad, la potenciacion
de la innovacion en los procesos

y la garantia de una atencion
centrada en las necesidades

de las personas atendidas

y de la comunidad.

Aprendizaje y futuro

9 Fidelizar al talento.
2 Cuidar nuestro equipo profesional.

=9 Impulsar la capacitacion del equipo
profesional con una oferta formativa
adecuada a las nuevas necesidades.

9 Adaptar y mantener el acuerdo salarial
para atraer al talento y fidelizarlo.

9 Captar nuevo talento

O

<&

Personas atendidas
9 Disefar e implementar un modelo integral
de experiencia de la persona atendida

3 Potenciar la participacion del usuario y de
su entorno (familias).

2 Armonizar los derechos (Quality Rights) y
la seguridad de la persona atendida.

9 Potenciar actividades comunitarias y
programas de ocio terapéutico.

(D indice > 2. Sostenibilidad

N
2P

Procesos y servicios

= Potenciar la gestion por procesos.

2 Reconvertir la larga estancia y avanzar
hacia una nueva atencion hospitalaria.

=2 Garantizar una buena continuidad
asistencial y mejorar la accesibilidad a los
servicios.

2 Promover un enfoque de innovacion en
todos los procesos

29 Adecuar los procesos de apoyo: aumentar
su dotacion para dar respuesta a las
nuevas necesidades

= Crear la nueva linea social en Catalunya y
hacer viable el proyecto Pins d'Or.

= Estar atentos a nuevas oportunidades:
detectar necesidades asistenciales para
posicionarnos e incorporarlas a nuestra
cartera de servicios.

)

Sostenibilidad

29 Garantizar la sostenibilidad financiera de
cada una de las actividades que empren-
demos, tanto de las ya existentes como de
las nuevas lineas de servicio.

= Apostar por un resultado econémico
equilibrado.

9 Mantener un acuerdo sostenible y
aplicable con el paso a fundacion

9 Mantener y reforzar nuestra relacion con
el Departamento de Salud / CatSalut.

29 Impulsar la responsabilidad social
corporativa de Sagrat Cor.

2 Potenciar la docencia, la investigacion y la
innovacion.

=2 Promover un plan de sostenibilidad
energética, reduccion de consumos e
impactos ambientales.

9 Garantizar espacios y un equipamiento
adecuados.
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2.3
Datos clave

55.434

asistencias

2024

(D indice > 2. Sostenibilidad

438

camas

H
122.315

estancias

2,

227

plazas

g@

106.462

consultas
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563

personas colaboradoras
de estructura
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5

o

UE
19

personas voluntarias

4.468

urgencias

.I.

1.120

personas atendidas
pel SERVEI PAER
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&1 La Unitat Funcional
de Recuperacid i
Projecte de Vida de
I'Hospital Sagrat Cor
aconsegueix l'ingrés
zero de llarga estada
en salut mental

=Y

Resultados
asistenciales

Exposicion de proyectos
de noticias mas relevantes
en el ambito asistencial

| A R ¢

&' La Unitat de
Psiquiatria Geriatrica

I

L'Hospital Sagrat

L'Hospital Sagrat &1 |'Hospital Sagrat :
Cor aconsegueix

Cor avanca en el Cor treballa amb la

(D indice > 2. Sostenibilidad

Inaugurat |'Espai
Actiu: un punt
intermedi entre la

unitat i la comunitat

I

diagnostic prodromic
de la malaltia
d'Alzheimer

La Unitat Integral

de Recuperaci6 de
poblacié adulta amb
TCA suposa un nou
recurs assistencial
per als casos més
complexos

implementacio de la
Norma Libera-Care
per fomentar les
cures sense subjeccio

Formacié basica online
en Quality Rights

|

& |'Hospital Sagrat

Cor es compromet
amb la certificacio
Quality Rights en
salut mental

]

que entre el 60% i el
75% de les persones
ateses amb ictus
caminin de manera
autonoma en 6
mesos

La XXVIII Jornada
d'Actualitzacio

en Psicogeriatria
adverteix que la
majoria de les
persones amb
Alzheimer en fases
primerenques no
estan diagnosticades

obté el Certificat
Inicial de la Norma

Libera Care
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El camino hacia

la excelencia

El Hospital Sagrat Cor cuenta con
una larga trayectoria en la mejora
de la calidad asistencial en todos
los procesos, ya sean claves o

de apoyo. Son ejemplos de ello

la obtencion de la certificacion
EFQM +400, la recertificacion en
norma UNE 179003 de seguridad
de la persona atendida y la
consolidacion del trabajo para la
mejora continua de procesos con
metodologia Lean Management
(diez anos gestionando con Lean).

ste 2024, con el objetivo de promover

la atencion centrada en la personay el
respeto a los derechos fundamentales de
los usuarios, nos hemos comprometido con
la iniciativa Quality Rights, impulsada por la
Organizacion Mundial de la Salud. En esta
linea, somos el primer centro de Catalunya
en acreditar a todos sus dispositivos
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comunitarios con el sello
Antiestigma. Nuestra Unidad
Funcional de Recupera-

cion y Proyecto de Vida ha
conseguido el ingreso cero
de larga estancia en salud
mental, reduciendo conside-
rablemente las medidas
restrictivas en las unidades
de Agudos. La apertura de la
Unidad Integral de Recupe-
racion para Poblacidn
Adulta con Trastornos de

la Conducta Alimentaria

ha resultado muy importante para ofrecer
atencion a los casos mas complejos.

En el Area de Atencién Intermedia, la
Unidad de Psiquiatria Geriatrica ha logrado
un importante reconocimiento otorgado por
la Fundacién Cuidados Dignos: certificado
inicial en norma Libera Care, que asegura
que se implanten acciones para reducir las
contenciones mecanicas, y hemos avanzado
también en el diagndstico proddmico de la

CENTRE COMPROMES
AMB LA LLUITA
CONTRA L'ESTIGMA
EN SALUT MENTAL

enfermedad de Alzheimer, con la incorpo-
racion de punciones lumbares en las
personas personas atendidas con deterioro
cognitivo de tipo leve, permitiendo avanzar
el diagnostico dos o tres anos.

Todos los proyectos de encuentran
enmarcados en nuestra politica de calidad
y del modelo asistencial y educativo de las
Hermanas Hospitalarias.

T GERMANE:

[ fﬂ;};ﬂ RIEs.
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.
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Creacion de valor
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El Hospital Sagrat Cor, fiel a su propdsito,
responde a las necesidades y expectativas de su
comunidad a través de acciones dirigidas a sus
diferentes grupos de interés. Entre estos grupos
de interés, destacan las personas atendidas,
sus familias, las personas colaboradoras, las
personas voluntarias y la sociedad en general.

| Hospital cuenta con varios mecanismos para garantizar
un didlogo permanente y bidireccional con estos grupos de
interés, y permite identificar expectativas y/o darles respuesta.
Entre los canales dispobibles, destacamos:
Canales permanentes:
2 Redes sociales, reuniones de seguimiento, portales de informacion.

Acciones periddicas:

9 Encuestas de satisfaccion, actas de celebracién y publicaciéon de
memorias anuales, entre otros.

Este compromiso con los grupos de
interés permite generar valor en la
sociedad, situando a la institucion como
un referente en calidad asistencial,
innovacion y responsabilidad social.

T_\ooo Persc&nc?s
'\ atendidas
J &ii y familias

OO Profesionales
ANy personal
colaborador
O @ -
Dialogo 5[6 ersonas
permanente voluntarias
IET‘\% Sociedad
([l
—E  Proveedores y
Y Em administraciones
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Comunidad local
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Administracion publica
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Canales de
comunicacion INTERNOS

Carteleria en zonas comunes
SMS

Correo electrénico
Consultas presenciales

Llamadas y actualizaciones directas

Guia para personas atendidas y
familias

Informacién en puntos de atencion
Reuniones presenciales

Intranet corporativa

Newsletter Entre tots
Reuniones de equipo
Formaciones internas

Colaboracion con asociaciones
locales

Comunicaciones oficiales (correos
electrénicos / formularios
electronicos)

Reuniones planificadas

Canales de
comunicacion EXTERNOS

Pagina web del Hospital
Redes sociales
Teléfono de atencion

Linea telefonica de informacion
Pagina web con apartado especifico
Redes sociales

Congresos y jornadas

Articulos en publicaciones
especializadas

Comunicacion con otras
instituciones

Web y redes sociales
Medios de comunicacién

Notas de prensa
Redes sociales

Participacion en medios locales
(radio, TV, prensa escrita...)

Informes anuales
Nota de prensa

Participaciéon en programas
institucionales
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Contribucion
a los ODS

El Hospital Sagrat Cor trabaja activamente para incorporar
los principios de la Agenda 2030. Aprobada en el ano 2015,
la Agenda 2030 es un proyecto global de Naciones Unidas
destinado a reducir las desigualdades y proteger el medio
ambiente a través de la aplicacion de 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

os 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS] y los 169 logros que los despliegan han sido
desarrollados con el fin de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad
para todos antes del ano 2030.

Cada ODS aborda aspectos especificos, como la salud, la educacion, la igualdad de género, el cambio
climatico y la justicia social, estan interconectados y trabajan de forma conjunta para la promocion
de un desarrollo sostenible a escala global. Dichos objetivos sirven como guia para gobiernos,

empresas y ciudadanos para lograr un futuro mas justo y sostenible. “’

El Hospital Sagrat Cor entiende la importancia de contribuir activamente al logro de . ‘
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por ello, ha priorizado los siguientes 10 ODS - -
teniendo en cuenta su ambito de actuacion y el impacto de las actividades que ' ~
desarrolla en su ecosistema. “‘

OBJETIVOS MUNDIALES

para el Desarrollo Sostenible
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1 FIN
DELAPOBREZA

At

0DS 1: Nuestra mision es acoger, asistir
y cuidar a personas con enfermedades
mentales, discapacitados psiquicas

y fisicas y otras enfermedades, con
especial atencion a aquellas mas
necesitadas. Desarrollamos diferentes
proyectos sociales con varias entidades,
organizamos campanas solidarias y
participamos en multiples actividades
gue ayudan a sensibilizar y combatir el
estigma en enfermedades mentales y
psiquicas.

3 Vitkesun
—/\/\/v

0ODS 3: El modelo asistencial del Hospital
Sagrat Cor se basa en la humanidad y la
ética, garantizando una atencion integral
de la salud. Sus profesionales cualifica-
dos y especializados hacen posible esta
tarea, y ofrecen una atencion de calidad,
éticay responsable.

La institucidn incorpora la atencion
integral ofreciendo una cartera de
servicios amplia y con varias lineas de
prevencion, rehabilitacion e integracion
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social. Ademas, el Centro presenta un
comité de ética que vela por garantizar
los valores de la institucion y se han
implementado diferentes iniciativas para
promover la salud entre las personas
atendidas y el equipo profesional.

EDUCACION
DECALIDAD

|

ODS 4: La institucion nace con el objetivo
de ofrecer tratamiento a mujeres con
problemas de salud mental. Hoy en dia,
sigue comprometida con la sensibiliza-
cion sobre el doble estigma que sufren
dichas mujeres, e involucra a profesio-
nales, familias y a la sociedad. Ademas,
promueve la igualdad de trato y oportu-
nidades en los procesos de seleccion,
evaluacion y promocion. Estas practicas
se han institucionalizado en el Centro
mediante la creacion de la Comision

de Igualdad; el Grupo de Violencia

de Géneroy el agente de Igualdad se
mantienen y se difunden con un plan de
formacion basado en la igualdad.

0DS 7: Durante los ultimos anos, hemos
intensificado nuestros esfuerzos para
mejorar la eficiencia energética en

los centros y los dispositivos, y hemos
invertido en sistemas de climatiza-

cion, aislamiento, iluminacion LED y
equipos mas eficientes. También hemos
mejorado e incorporado de forma
progresiva fuentes de energias renova-
bles, como es el caso de la instalacion de
placas solares y la incorporacion de una
flota de coches eléctricos en el PADES'y
en Hospitalizacion Domiciliaria.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

0DS 8: El Hospital Sagrat Cor se compro-
mete a la creacion de empleo estable y

de calidad. Asi, ofrece unas condiciones
laborales competitivas y emprende acciones
para la promocion del reconocimiento y el
bienestar de los trabajadores y trabajado-
ras. Ademas, incentiva también el desarro-
llo de la persona a lo largo de su trayectoria
profesional; con este objetivo, promueve
planes de carrera profesional y ofrece
formacion integral con una amplia oferta.
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INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

0ODS 9: El Centro apuesta por
la innovacion como motor
para cambiar y mejorar su
actividad y procesos. En este
sentido, facilita e impulsa

la ejecucion de proyectos innovadores y de
investigacion, como es el caso del TCAy
del diagnéstico precoz de demencia, que
revierten en una.mejora en la atencion que
ofrecemos y en la calidad de vida de las
personas atendidas.

También, a través de la FIDMAG -la
fundacion de investigacion de Fundacion
Hospitalarias-, crea sinergias y comparte
experiencias innovadoras con sus 21 centros
en Espana.
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1 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

-

(=)
v

0DS 10: La sensibilidad hacia las personas
excluidas es uno de nuestros valores clave,
que se ve reflejado en nuestro Codigo de
Conducta, que garantiza la igualdad de
trato sin discriminacion por motivos de
raza, género, edad, creencias, orientacion
sexual, estado civil, discapacidad, condicion
social, politica, nacionalidad ni otras
circunstancias. Estos valores se ponen en
practica con diferentes normativas, inicia-
tivas y proyectos: atencion universal y facil
accesibilidad a los servicios, actividades
solidarias y proyectos de colaboracion para
asistir a colectivos mas vulnerables, espacio
espiritual multicultural y programas de
atenciéon que promueven los derechos de las
personas usuarias.

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abde
ODS 11: En este sentido,
en el Hospital Sagrat Cor
entendemos a las ciudades
y sus comunidades como
agentes facilitadores que
contribuyen al bienestar y el desarrollo
de las personas que atendemos. Por este
motivo, potenciamos nuevos modelos
asistenciales, como la atencion comunitaria,
incorporamos nuevos perfiles profesiona-
les, que ayudan al desarrollo de nuestros
pacientes, integrando la prescripcion social
como parte del tratamiento que proporcio-
namos.

13 :BalfolNﬂllMA

0DS 13: Somos conscientes de la relacion
entre salud y medio ambiente y trabajamos
para minimizar los impactos negativos de
nuestra actividad. Invertimos en la mejora
de nuestras instalaciones y mantenemos
una labor constante de sensibilizacién con
nuestros grupos de interés.

Medidas de control en el uso de agua,
proyectos de reduccion del consumo de
papely la incorporacion de los farmacos
monosodio son algunos de los ejemplos de
las diferentes iniciativas del Centro como
entidad con conciencia y responsabilidad
medioambiental.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0SOBJETIVOS

0ODS 17: Apostamos por establecer alianzas
estratégicas con entidades publicas y
privadas para impulsar proyectos conjuntos
que aunen esfuerzos y recursos, que
permitan llegar a mas personas vulnerables
y personalizar la intervencidn. Algunas de
las colaboraciones del Centro son con el
Hospital de Bellvitge, el Hospital Comarcal y
el Hospital Sant Rafael, entre otros centros
de Fundacién Hospitalarias.
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Alianzas y
relaciones
Institucionales

El Hospital Sagrat Cor entiende
que resulta clave tejer
relaciones y alianzas con otros
organismos como herramienta
para la contribucion al
desarrollo y bienestar de su
poblacion y comunidad.
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A continuacion, detallamos las alianzas que
tenemos vigentes:

= Convenio de colaboracion con el Centro de

Salud Mental de Adultos de El Garraf, del
Parque Sanitario Sant Joan de Déu, de Sant

Boi de Llobregat, y el Centro de Atenciény
Seguimiento de las Drogodependencias de LAlt
Penedes-Garraf, del Hospital Sagrat Cor, para

la deteccién y el tratamiento de las patologias
duales.

2 Pacto territorial de L'Alt Penedés, entre el

Consorci Sanitari de I'Alt Penedés, el Hospital
Sagrat Cor, el Consorci Sociosanitari de Vilafran-
ca, el Hospital Sant Joan de Déu, de Esplugues
de Llobregat, el SEM, el Institut Catala de la
Salut y la Agencia de Salud Publica.

9 Pacto territorial de El Bages, El Bergueda y El

Solsonés, entre el ICS Catalunya Central, la la
Fundacié Sociosanitaria de Manresa, el Centre
Sanitari del Solsonés, el Hospital Sagrat Cor, la
Residencia Sant Josep de Puig-reig, la Residencia
Mont Marti de Puig-reig, SEM y ASPCAT.

Pacto territorial de El Baix Llobregat Nord,
entre Fundacié Hospital Sant Joan de Déu, de
Martorell, Mitua de Terrassa, Hospital Sagrat
Cor, el Sector Sanitario de El Baix Llobregat
Norte de Cat Salut, ICS, Emergencies Médicas y
la Agencia de Salud Publica.

= Pacto territorial de LAnoia, entre el Consorci

Sanitari de I'Anoia, ICS, Fundacién Sociosanita-
ria Sant Josep, Hospital Sagrat Cor, la Agencia

de Salud Publica, SEM, Fisiogestion, Consorcio
Sociosanitario de Igualada y el Sector Sanitario
de L'Anoia de CatSalut.

= Pacto territorial de El Baix Llobregat Centro,

entre ICS, ICO, Consorci Sanitari Integral,
Hospital Sant Joan de Déu, de Esplugues de
Llobregat, Parc Sanitari Sant Joan de Déu,

de Sant Boi de Llobregat, Fundacién Benito
Menni, CASM, Fundacié Orienta, Hospital
Sagrat Cor, Clinica Guadalupe, Clinica Molins,
Centro Sociosanitario Sant Joan de Déu, Centro
Sociosanitario Sant Jordi, de Cornella, EAR-Mu-
tuam, Agencia de Salud Publica, SEM, PAS, Lote
6 de Rehabilitacion, Hestia Duran i Reynals.

= TicSalut, Psious, CSMA Sant Feliu de Llobregat

(Hospital Sagrat Cor). Intervencion psicolégica
de la agorafobia a través de realidad virtual.
Atencion especializada en salud mental.

= Convenio entre el Hospital Sant Bernabé y

el Hospital Sagrat Cor para la utilizacion de
espacios del servicio CASD.

=2 Ayuntamiento de Martorell, Patronato Municipal

de Servicios de Atencion a las Personas. Colabo-
racion en la que un grupo de usuarios del

SRC y del HDIJ de Martorell participan en un
taller-huerto con finalidad terapéutica.

3 ICS y Hospital Sagrat Cor. Convenio para la

utilizacion de espacios del CAP Vilafranca Nord
para el CSMA 'y el CASD.

2 ICS y Hospital Sagrat Cor. Convenio para la

utilizacion de espacios del CAP El Pla para el
CSMA de Sant Feliu de Llobregat.

= Hospital
Bellvitge
y Hospital
Sagrat Cor.
Convenio
prérroga colabora-
cion para la atencion
de trastornos de la
conducta alimentaria.

=2 Convenio con la Fundacion
Hospital Sant Joan de Déu de
Martorell y el Hospital Sagrat Cor;
colaboracion interconsultas en salud
mental.

=2 Convenio con la Fundacion Hospital Sant Joan
de Déu de Martorell y el Hospital Sagrat Cor;
circuito de atencion preferente.

= Unié Catalana d'Hospitals (UCH).

= Plan director de salud mental y adicciones
(Departamento de Salud).

2 Direccion de Transformacion en la Atencion
Intermedia (Departamento de Salud)

= Otras alianzas con instituciones sanitarias,
sociales, docentes e investigadoras.
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Transformacion
digital

La digitalizacion esta
revolucionando la forma de
gestion de datos y procesos en
las organizaciones sanitarias, y el
Hospital Sagrat cor no puede ser
una excepcion.

D urante 2024, se han realizado avances

importantes en la transformacion digital
de la Fundacion, especialmente en el &mbito
de la gestion de la informacidn clinicay de la
ciberseguridad.

Los ejes sobre los que se vertebra la digitali-
zacion en el Centro son:

» Mejorar la gestion y eficiencia de los procesos
asistenciales.

« Facilitar el acceso a la informacién por parte del
equipo profesional y las personas atendidas.

» Automatizar procesos administrativos y de
facturacion.

« Dotar a la informacion de la maxima seguridad y
confidencialidad.
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Durante el ano 2024, el Centro ha realizado
una transformacion digital significativa en
torno a estos cuatro ejes. Una de las iniciati-
vas mas destacadas es la completa digitaliza-
cion de los documentos clinicos, eliminando
el uso de papel y optimizando los procesos
internos. Ademas, ha sido implementado un
sistema innovador de firmas digitales en toda
el Area de Hospitalizacién, que permite que
varios profesionales firmen informes de forma
mas agil y segura.

Dichas medidas han reducido el tiempo

de respuesta a las peticiones de informes,
pasando de 10-15 dias a menos de 48 horas.
Asimismo, ha sido mejorado el acceso a la
informacion clinica por parte del personal
asistencial. Por otra parte, el Hospital ofrece
a las personas atendidas el acceso a Mi Salud,
un espacio personal de salud digital que
permite la consulta de informacién médica

y agendas. Asi, el envio de mensajes SMS

para gestionar las citas ha
otorgado mayor empode-
ramiento a las personas
atendidas y a sus familias

en el ambito de la planifi-
cacion asistencial. Se ha
puesto también en marcha

un modelo de planificacion

de turnos en el Area de
Personas, para los diferentes
coordinadores, con el fin de
que tengan visibilidad de las
plazas que hay que cubriry de
los calendarios de las personas colaborado-
ras. Asi se disminuye la incertidumbre cuando
un puesto de trabajo queda vacio.

Seguridad y proteccién de datos

Una transformacion digital sin un modelo de
ciberseguridad y una buena practica en el uso
de los datos no tiene razon de ser en nuestra
institucion. Fundacidé Hospitalaries cuenta con
una gran trayectoria en la implantacion de
ciberseguridad en sus centros. Y el Hospital
Sagrat Cor la ha integrado en su ambito.

Por este motivo, han sido superadas con éxito
varias auditorias de ciberseguridad y los puntos
débiles detectados han sido reforzados. También
se ha colaborado con empresas especializa-

das para fortalecer la infraestructura digital

y garantizar la proteccion de los datos de las
personas atendidas. Esta colaboracion incluye
la implementacion de soluciones avanzadas

de ciberseguridad que permiten realizar una
gestion segura de la informacion y prevenir
amenazas digitales:

« Implantacion de sistemas de ciberseguridad para
proteger la informacion sanitaria.

 Formacién del personal en buenas practicas de
seguridad informatica.

« Implementacion de protocolos de respuesta
frente a ciberamenazas.

+ Monitorizaje continuado para detectar y mitigar
ataques informaticos.

Retos y futuro de la transformacién
digital

La transformacion digital del Centro hospita-
lario ha permitido mejorar de forma significa-
tiva la calidad asistencial, la gestion eficiente
de los recursos y la sequridad de las personas
atendidas. A pesar de los avances logrados,
se mantiene el compromiso de innovaciony
mejora constantes para afrontar los nuevos
desafios de la sanidad digital:

« Seguir mejorando la interoperabilidad entre
sistemas de salud.

« Adaptarnos a las nuevas tecnologias y a las
tendencias en salud digital.

+ Garantizar la formacioén continuada del personal
sanitario en herramientas digitales.

- Fortalecer las medidas de ciberseguridad frente a
las nuevas amenazas digitales.

Hosp. Sagrat Cor de Martorell Memoria RSC 2024 19






Organos

de gobierno

y gestion

El Hospital Sagrat Cor

se encuentra bajo la
responsabilidad de la
Fundacion Hospitalarias,
con sede central en Madrid,
y esta, a su vez, depende
del Gobierno General de la
Congregacion, con sede en
Roma.

Fuente de datos: Reglamento de la Provincia
de Espana y sus centros

0 indice > 3. Buen gobierno

ORGANO DE GOBIERNO

Los principales 6rganos de
direccion del Hospital Sagrat Cor
son la superiora local y el director
gerente o la directora gerente, con
el apoyo de la Direccion Médica,

la Direccion de Enfermeria, la
Direccion Econémica Financieray
la Direccion de Personas.

&

Superiora local

» Nombrada por la superiora provincial, es la
representante natural de la Congregacioén en la
institucién. Promueve los valores carismaticos y los
objetivos del Centro, y vela por su salvaguarda.

« Participa en la gestion del Centro interviniendo en
cualquier asunto que pueda afectar a su identidad.

g

Director/a gerente

 Es nominado por la superiora provincial. Asume con
caracter general las competencias y funciones de
direccién, gestién, administracion y representacion del
Centro, excepto las que son propias de la superiora
local, como representante de la Congregacion.

- El director gerente o directora gerente es el respon-
sable general en materia asistencial, de gestion
de personas, de gestion econémico-financiera, de
relaciones externas y de organizacién de la Obra
Hospitalaria.

ORGANOS DE GESTION

El 6rgano de gestion es el Consejo
de Direccion Local, compuesto por
la superior local, que lo preside,
el director gerente local o la
directora gerente local y el resto
de responsables de area.

Destacan las siguientes funciones
del Consejo de Direccion:

ot

Consejo de Direccion local

 Examinar, a propuesta del director gerente o
la directora gerente, la orientacién general del
Centro, y su clasificaciéon y estructura.

« Aprobar las normas y directrices esenciales del
centro, a propuesta del director gerente o la
directora gerente.

« Colaborar con el director gerente o directora
gerente para controlar y evaluar los objetivos
y los planes asistenciales, de recursos humanos
y econémico-presupuestarios del Centro y su
evolucion en el tiempo, asi como conocer y ser
informado del grado de ejecucién logrado.

Mostrar su opinion sobre los asuntos relevantes
para el Centro.

Tratar cualquier otro asunto que la superiora local
o el director gerente o la directora gerente crean
conveniente, asi como aquellas cuestiones que
hayan sido propuestas por una tercera parte del
Consejo.
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ORGANIGRAMA

Superiora local
Sor Isabel Blazquez

Director gerente
Dr. Jesus Ezquerra

Consejo
de Direccion

Direccién Médica
Dr. Carlos Franquelo

Area de Gestion
del Conocimiento
Dr. Manuel Sanchez

Atencion al Usuario
Admisiones / Archivo
Sra. Isabel Rivera

Servicio de Farmacia
Sra. Felicitas Gutiérrez
En funciones: Sra. Laura Comelra

Subdireccion Médica
Dr. Santiago Bernades

Area de Hospitalitzacion SM
Agudos: Dr. Tomas Castelld
UPD: Dr. David Chesa
UIRTCA: Dra. Nuria Jaurrieta

Area de Hospitalitzacién RH

y Subagudos

RH y Subagudos: Sr. David Juanes
UFRPV: Sr. Carlos Marquez

Area de Urgencias
H. Domiciliaria SM
Dr. Tomas Castelld

Area de Atencién Intermedia
Dra. Ménica Valverde
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Coordinacién de Servicios
Comunitarios SM
Dra. Montserrat Guitart

Berga
Dra. Georgina Carolina Gavotti

Sant Feliu
Dra. Agueda Solivellas

Martorell
Dr. Fernando Boatas

Vilafranca
Dra. Pilar Muley

Area Infantil
Sr. Roger Ballesca

Area Addicciones
Dr. David Chesa

Direccion de Enfermeria
Sra. Pilar Herrero

Area de Atencidn Intermedia (Al)

Coord. mafana: Sr. Eduardo Evanén

Coord. tarde: Sr. Oscar Garcia

Area de Hospitalizacion SM

Coord. mafiana: Sr. Juan Manuel Pérez

Coord. tarde: Sr. Jordi Mallafré
Area de Hospitalizacion SM / RH

Coord. mafiana: Sra. Meritxell Argemi

Coord. tarde: Sr. Jordi Mallafré

Area de Atencién Intermedia / SM / RH

Coord. noche:
Sra. Susana Hernandez
Sra. Rosa M. Carretero

Area de Urgencias
Sra. Pilar Herrero

Servicio de Rehabilitacion Fisica
Sr. Juan Antonio Guzman

Unidad funcional de Recuperacion
y Proyecto de Vida
Sr. Carlos Marquez

Planificacion Enfermeria
Sra. Sandra Verdiell

Direccio
Econdémicofinanciera
Sr. José M? Salvador

Administracion
Sra. M2 Angeles Duran

Facturacion
Sra. M2 Angeles Duran

Servicios Generales
Sr. Pedro Alonso

Compras
Sra. Montse Clarambé

Direccid
de Area de Persones
Sra. Hortensia Pérez

Administracion
Sra. Maria Uceda
Sra. Rosa M2 Alba

Gestion del Talento
Sra. Esther Prieto
Sra. Beatriz Matoses

Técnico de enlace PRL
Sra. Beatriz Matoses

Planificacién y organizacién
Sra. M2 Carmen Ortiz

Relaciones Laborales
Sra. Hortensia Pérez

Organizacion
Sistemas de Informacion
Sr. Jusép Rifa

Secretaria Técnica
Sra. Isabel Rivera

Area de Comunicacién
Sra. Alba Felip

Gestion Laboral

Coordinadora de

mefemm  proteccion de datos
Sra. M. Angeles Duran
Voluntariado
N Sra. Mercedes Pérez
Pastoral de la Salud
=y Solidaritat

Sr. Roberto Narvaiz
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Marco normativo

MARCO NORMATIVO INTERNO
y REGLAMENTO GENERAL

La Fundacion Hospitalarias
presenta un marco
normativo que unifica los
criterios y normas sobre

el funcionamiento de los
centros, a fin de garantizar
que todos reflejen fielmente
la identidad de la institucion.

Estatuto general de la
administracion

Regula y orienta como deben
administrarse los bienes, fomentan-
do la transparencia y la confianza, y
promueve que todas las personas que
forman parte de la institucion tomen
conciencia de la importancia de una
buena administracion.
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Documento capitular

Planificacion estratégica de la institu-
cion a seis anos vista, revisada y
organizada en trienios. Desde el ano
2018, se encuentra en vigor el

| Capitulo Provincial Practica la
hospitalidad. Durante el Gltimo
trimestre de 2024, se celebrara el Il
Capitulo de la Provincia de Espana.

Protocolo de actuacion frente al
acoso sexual o por razén de sexo
en el ambito laboral

El objetivo de este documento es
garantizar que todas las personas
colaboradoras conozcan sus derechos
y ajusten sus actuaciones al protocolo
establecido, con el fin de preveniry
abordar posibles casos de acoso o
discriminacion.

Marco de identidad

Define aquellos elementos que identifican

la singularidad y la calidad del servicio que
ofrecemos, y agrupa nuestro modelo en cuatro
ambitos:

« Asistencial: Principios clave de la atencién directa.

« Gestion y administracion: Bases directivas.

* Relacion con colaboradores: Perfil profesional
y desarrollo.

+ Dialogo con grupos de interés: Plan de
comunicacion.

Altres politiques y reglaments interns

Reglamento de la Provincia de Espafa y sus centros.
Procedimientos generales.

Requisitos basicos de los centros de la Obra Hospitalaria.
Protocolo para la elaboracion del Plan de gestion anual.

Protocolo para la elaboracion de la Memoria de
gestion anual.

Manual de direccion de personas.
Formacion en identidad hospitalaria: Plan general.
Manual de procedimientos del archivo de los centros.

Manual de buenas practicas asistenciales en la obra
hospitalaria.

La atencion en las Hermanas Hospitalarias.
Guia de proteccion de datos.

Orientaciones sobre legal compliance
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3.3
Cddigo de
conducta

Aprobado en el ano 2017, recoge
los principios éticos y las normas
de comportamiento que deben
guiar la actuacion de las personas
que forman parte de la Comunidad
Hospitalaria, especialmente

de la directiva y las personas
colaboradoras. También se
fomenta su difusion entre otros
grupos de interés, como personas
voluntarias, personas benefactoras
y proveedores, entre otros.
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Los fundamentos del Cddigo de conducta
son: los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, la doctrina social de la
Iglesia y el marco de identidad de la institucion.

Entre los aspectos que se encuentran
regulados en el Cddigo de conducta, encontra-
mos la igualdad y la no discriminacion, la
proteccion de datos y la privacidad, la ética en
las relaciones institucionales, la relacion con
proveedores, el acoso laboral, los conflictos
de interés y la transparencia.

Organo de control y seguimiento.
Comité de Observancia

El Comité de Observancia es el drgano

de control y seqguimiento que garantiza el
cumplimiento de todo lo relacionado con

este documento. Su dambito de actuacion

es la Provincia Candnica de Espana. Esta
formado por cuatro personas, nombradas

por la superiora provincial, a las que podran
unirse diferentes personas como asesoras, en
funcion del asunto que sea objeto de analisis
en cada ocasion.

Canal de contacto con el Comité de
Observancia

En el ano 2023, las Hermanas Hospitalarias
implementamos un nuevo servicio externo
confidencial para la gestion de reclamaciones
y denuncias.

Dicho servicio tiene la responsabilidad de
gestionar la informacion proporcionada y
realizar la investigacion necesaria sobre los
hechos denunciados. Las comunicaciones
pueden presentarse de forma anonima.
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Una
Institucion sin
afan de lucro

La sostenibilidad de la institucion
se basa en una gestion
econdmica de acuerdo con unos
principios de transparenciay
eficiencia, con el objetivo de
consolidar la confianza de todos
nuestros grupos de interés.

D esde nuestros inicios, centramos

nuestros esfuerzos en realizar una
inversion eficiente de los recursos para
poder resolver las necesidades de las
personas, independientemente de su
situacion social o econémica. Esta vision
nos impulsa al fomento de colaboracio-
nes estratégicas entre el sector publico y
el privado, con tal de promover iniciativas
compartidas con las instituciones publicas
en todos los ambitos.

0 indice > 3. Buen gobierno

Personal laboral

Servicios
exteriores

Trabajos
externos

Consumos

Otros gastos

33.196.635,92 €
3.338.73345 €

4.242.183,00 €

1.207.237,93 €
1.228.909,14 €

Trabajos externos

4%
Consumos
5%
e)S(teervrilglrgz Otros gastos
38% -

1%
Personal laboral
—

1%

Distribucion
de gastos
corrientes

TOTAL 43.213.699,44 €
«____ Personal laboral
50%
Gastos 43.213.699,44 €  Gastos corrientes y
corrientes 93% ™ Inversion
< 1%
Inversién 3.211.156,06 €

Distribucién
del presupuesto

12M €

En los préximos aiios,
esta previsto realizar
una inversion de 12
millones de euros.

Herramientas de control: En el
ano 2024, se han realizado dos
auditorias econdmico-financieras

(externas):
Auditoria DELOITTE
financiera 'y
cuentas anuales
Auditoria cuentas ERNST &
gastos personal y YOUNG, S.L

servicios exteriores

Ademas, periddicamente se
realizan auditorias de control
interno, por parte del Centro,
pero también desde la Provincia.
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4.1

Atencion
Integral,
personalizada
y de calidad

Actuamos en el ambito de la
persona atendida, de su familiay
de la comunidad, prestamos una
atencion integral y atendemos
todas sus dimensiones: fisica,
psiquica y espiritual.

A si, desarrollamos lineas asistenciales
que combinan la atencidn sanitaria

con el servicio social, lo cual permite ofrecer
una atencion personalizada y adaptada a las
necesidades individuales de cada persona
atendida.

0 Indice > 4. Personas usuarias y personas atendidas

Vision
interdisciplinaria

Asistencia
integral

Calidad técnica
y humana

Perspectiva desde
la bioética

Voluntariado

Gestion del
conocimiento

Atencion
pastoral

» Nuestro modelo asistencial

El modelo asistencial del Hospital
Sagrat Cor, estd fundamentado en
nuestro valor principal, la hospitalidad,
un valor que impregna la asistencia en
todas nuestras unidades y servicios.
Entendemos la hospitalidad como

una actitud de acogida a la persona,
sin distincidn de etnia, sexo, religion,
ideologia ni clase social.

Los atributos de nuestro modelo
asistencial basado en la persona se
presentan en el esquema adjunto.

La atencion centrada en la persona

y el respeto por los derechos de los
usuarios son pilares fundamentales de
nuestro modelo asistencial.
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4.2
Innovacion

Nos enfocamos en varios proyectos de
innovacion que nos permiten avanzar

a la hora de mejorar continuamente la
atencion a nuestras personas atendidas.

P or ello, en el ano 2024 creamos una estructura
funcional. Dicha estructura se vertebra en torno
a la Comision de Investigacion e Innovacion. En la linea
de Innovacion, hemos creado un grupo de dieciséis
referentes (por areas asistenciales y otros servicios)
que, junto con el referente general, daran cobertura

a la innovacion, desde las ideas hasta los nuevos
productos.

Uno de estos proyectos es la incorporacion de biomar-
cadores para el diagnodstico temprano de la enferme-
dad de Alzheimer, una herramienta clave para realizar
una identificacion precisa y oportuna de la enfermedad,
lo cual facilita la implementacion de tratamientos mas
efectivos y personalizados.

Otro de los proyectos innovadores que hemos llevado
a cabo ha sido crear una unidad especializada para
el tratamiento de trastornos de la conducta alimen-
taria (TCAJ, centrada en las fases mas cronicas de la

0 Indice > 4. Personas usuarias y personas atendidas

enfermedad. Dicha unidad ofrece un enfoque integral
y multidisciplinar con el fin de proporcionar atencion
especializada y mejorar la calidad de vida de las
personas atendidas en una de las etapas complejas de
este trastorno.

Por ultimo, nos encontramos implementando el
tratamiento con estimulacidn transcraneal de corriente
directa (tDCS]) en las unidades de Psiquiatria Ambula-
toria, una técnica avanzada para tratar la depresion.
Este enfoque innovador promueve una mejor respuesta
clinica, optimiza el bienestar de las personas atendidas
y ofrece nuevas perspectivas en el tratamiento de
trastornos psiquiatricos.
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» Objectivos del
Plan de Seguridad

El Plan de Seguridad actual presenta
los siguientes objetivos, agrupados por
cada linea de proceso del Centro:

Seguridad de la
persona atendida

La seguridad de las personas
atendidas resulta un pilar fundamental
en nuestra actividad asistencial. Por
ello, trabajamos con un compromiso
firme para garantizar las condiciones
optimas de seguridad y fomentar una
cultura de responsabilidad compartida
entre todos los profesionales
implicados en el cuidado de las
personas atendidas.

L Centro mantiene la certificacion UNE

de Seguridad de la Persona Atendida, un
reconocimiento que avala el cumplimiento de los
maximos estandares de calidad en este ambito.
La certificacion, que otorgan organismos acredi-
tados, implica la implementacion de protocolos
y medidas rigurosas orientadas a minimizar
los riesgos y garantizar una atencion sanitaria
segura. A fin de conservar este sello de calidad,
anualmente se desarrolla un Plan de Seguridad
impulsado por la Comisién de Calidad del Centro.
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Hospitalizacion de Salut Mental

2 Promocién del nimero de consentimientos
informados para medicamentos con riesgo.

2 Reduccion de la tasa de agresiones.

2 Reduccion de la tasa de suicidio y tentativas de
suicidio.

2 Reduccion del nimero de fugas anuales.

=2 Actualizacion y difusion de la prescripcion de las
alergias.

2 Mejora de la calidad de la prescripciéon médica.

Atencion Intermedia

2 Disminucién de las caidas por causas externas.

= Identificacidon de forma inequivoca de los usuarios
sociosanitarios.

3 Implantacion de una sistematica para la gestion de

contenciones mecanicas en el ambito sociosanitario.

2 Implantacién de una sistematica de tratamiento y
registro de Ulceras por presion.

2 Reduccion de la infeccion nosocomial.

2 Reduccion de los errores de medicacion.

Atencion Comunitaria

2 Potenciacién de la comunicacion de incidentes de seguridad de la persona
atendida.

=2 Garantia de la seguridad en la utilizacion de medicacién de control especial.
2 Garantia del cumplimiento del tratamiento farmacoldgico prescrito en HDASM.

9 Garantia de la continuidad asistencial de las personas atendidas en el area
comunitaria.

=9 Garantia de la continuidad asistencial de las personas atendidas hospitalizadas y
que regresan al CSMA.

2 Garantia de la visita al CSMA tras la activacion del cddigo de riesgo suicida.
= Reduccion del absentismo de TMS/TMG.

= Garantia de la continuidad asistencial de las personas atendidas con TCA.
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4.4
Bioetica

EL Comité de Etica del Hospital
Sagrat Cor esta acreditado desde el
ano 2005.

n marzo del ano 2024, el CEA del Hospital Sagrat

Cor celebro el Seminario de Formacion Bioética para
profesionales del Centro. Dicho seminario esta dirigido a todos
los profesionales, siendo especialmente interesante para las nuevas
incorporaciones. Asimismo, hemos introducido en el programa de
formacion continua una actividad complementaria al seminario, en forma
de taller con presentacion de casos practicos.

El calendario anual del CEA consta de diez reuniones ordinarias, aunque esta

previsto, si es necesario, que se puedan realizar reuniones extraordinarias. Hemos
creado un grupo asesor para situaciones de fin de vida, para apoyar a los profesionales
que lo requieran.

Nuestro CEA esta alineado con el CEA de Provincia y su presidente es miembro del CEA en el
ambito provincial.

Desde el ano 2021, contamos con convenios de colaboracion para realizar actividades de formacion,
docencia e investigacion con:

2 Catedra de Bioética de la Universitat Pontificia de Comillas (Madrid).

3 Institut Borja de Bioética (Barcelona).
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Atencion espiritual y religiosa
para una asistencia integral

El Servicio de Pastoral y Atencion

Espiritual y Religiosa (PAER) forma parte

de los servicios transversales que ofrece A fecha de 1 de enero 9
el Hospital para atender las necesidades
espirituales y religiosas de las personas
usuarias y sus familias, desde un modelo
de intervencion basado en la integralidad
de los cuidados: bio, psico, social y Con una duracién total 9
espiritual. de 12 horas

A fecha de 31 de diciembre 8

E ste servicio se integra en la dindmica asistencial
como propuesta de abordaje interdisciplinar e

integral de la asistencia dentro del proceso terapéuti- 'é" etl Area de Salud Mental del 580
entro
co.
En Atencidn Intermedia del 110

EL PAER cuenta con la estructura y la planificacion Centro

propias de todos los servicios dentro de la dindmica En centros comunitarios 510
asistencial de nuestro Hospital, tanto en el propio
Hospital como en los dispositivos comunitarios. Con
este objetivo, dispone de la Coordinacidon y Comision
PAER, que establece, gestionay evalla los objetivos y
la cartera de Servicios PAER.

TOTAL 1200
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En el terreno de celebracidn y liturgia, se han realizado varias acciones
significativas. De forma puntual, se han llevado a cabo los Grupos del
Buen Recuerdo, un espacio de despedida y elaboracion grupal del
duelo ante la pérdida de una persona usuaria.

Anualmente, se elabora la agenda pastoral, y se ha recuperado el acto
penitencial en el tiempo de Adviento. Ademas, se ha reanudado el
espacio 15 minutos en el corazon, que ahora se celebra mensualmente.

Asimismo, se mantiene abierto el Espai Silenci - Espacio interconfe-
sional, ofreciendo un lugar de recogimiento y reflexion a lo largo de
todo el periodo.

En cuanto al acompanamiento, esta consolidado un punto de escuchay

acompanamiento a familias, disponible a demanda. Del mismo modo,

; 2 s - . _ . se realizan acompanamientos personalizados para usuarios de salud
La institucion, fiel a su tradicion il g t A -. - — mental y sociosanitario, también a demanda, habiendo reubicado el

y valores, desde el absoluto e i " Wl e 5 punto de escucha pastoral para mejorar su accesibilidad.

respeto a la dignidad dela_;
persona, considera la atencion
integral a las personas que

Ademas, se ha creado un circuito de derivacion de demandas de
acompanamiento, con recordatorio.

\asiste un pilar fundamental - En cuanto a convivencia y animacidn, se mantiene el espacio Cuidarse
e R para cuidar, se colabora en la comision Cuida't x Cuidar - Participa-
del proceso terapeutico, en el _ i cion puntual en este espacio dedicado al cuidado mutuo. También se
que se incluy_e el derecho ala ' _ e s participa en comisiones con objetivos afines (solidaridad, entre otros).
atencion espiritual y religiosa” T ANRA e~
(Marco de identitat, 46)
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Participacion
de personas
atendidas y
familiares

Deseamos facilitar herramientas
y recursos que permitan a
personas usuarias y personas
atendidas tener control sobre

su vida cotidiana y disfrutar de
un mayor grado de autonomia.
Por ello, el ocio, el deportey la
cultura son los pilares de nuestro
modelo de atencion integral.

L mismo tiempo, ofrecemos apoyo al

entorno familiar y de los curadores de
las personas usuarias, a través de grupos
de apoyo, actividades de ocio, talleresy
jornadas informativas.
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» Seleccion de noticias, actividades,
proyectos que implican la participacion de
personas usuarias y sus familias.

L'Hospital Sagrat Cor
s'implica en el Dia
de la Salut Mental
amb activitats
ludiques, formatives
y reivindicatives

El Galaxy Martorell
debuta a la Lliga

de Futbol de Salut
Mental: esport y
inclusié6 comunitaria

El primer partit

de futbol sala de
Sport2live reivindica
el poder de l'esport:
confianca en un
mateix i cohesio

grupal

ol

Emotiva celebracié
de la Festivitat del
Sagrat Cor de Jesus

]

& Celebrem el

Carnestoltes

Com abordar el
diagnostic d'un
familiar amb
demencia?

Excursio terapeutica
a I'Hipica Les
Tanques de
Viladecans
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https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/emotiva-celebracio-de-la-festivitat-del-sagrat-cor-de-jesus/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/emotiva-celebracio-de-la-festivitat-del-sagrat-cor-de-jesus/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/emotiva-celebracio-de-la-festivitat-del-sagrat-cor-de-jesus/
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El SRC Alt

Penedes celebra

la Castanyada
Momificada y
Fantasmagorica 2024

Excursio d’oci
saludable al Parc
Natural de la
Garrotxa per a
persones ateses
en I'Area de
Rehabilitacio
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L'activitat esportiva
s'incorpora a la
Unitat d’Aguts

i es reorganitzen
tots els grups segons
els interessos i les
capacitats de les
persones ateses

El Hospital y todos nuestros servicios

de atencidn no son como cualquier otra
empresa. Tratamos a personas que
ponen su salud en nuestras manos y que,
por consiguiente, deben recibir un trato
sensible y adaptado a las circunstancias.

En el Hospital Sagrat Cor deseamos
conocer el grado de satisfaccion de las
personas usuarias y evaluar la calidad de
nuestros servicios. Con su cuantificacion
podemos obtener informacion valiosa
para el diseno y la implementacion de
estrategias de mejora de la calidad.

Con este objetivo, desde la Unidad de
Atencion a las Personas Usuarias, se
envian encuestas de satisfaccion a
personas atendidas de todas las lineas de
actividad. Con los resultados obtenidos,
se elabora un informe que permite contar
con una cuidada vision de la valoracion de
diferentes aspectos relacionados con la
accesibilidad, el trato, la coordinaciény la
organizacion, la informacion recibida, la
competencia profesional, etc.

La introduccidon de la Experiencia de la
Persona Atendida en la cultura organi-
zativa y profesional del Centro debe ser
uno de los objetivos de la institucion.
Actuar para que se sientan satisfechas,
escuchadas y comprendidas. Esta cultura
implica realizar cambios importantes

en elementos clave, como conocer las
necesidades y expectativas respecto

a nuestros servicios, entender lo que
realmente les importa y valoran, incorpo-
rar procesos de mejora, procesos de
innovacion de las tecnologias, procesos de
investigacion y la perspectiva de evalua-
cion. En consecuencia a todo este proceso,
deseamos logar una mejora de nuestra
reputacion basandonos en la fideliza-
ciony la recomendacion de las personas
atendidas y las personas usuarias.

Durante el segundo semestre del ano,
hemos realizado un proyecto de experien-
cia de personas atendidas en la Unidad de
Convalecencia.
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Excelencia y calidad
en el servicio

El Hospital Sagrat Cor mantiene un firme
compromiso con la calidad y la excelencia
en todos los servicios que ofrece, y estos
valores resultan fundamentales para
garantizar una atencion sanitaria segura,
eficaz y de alto nivel.
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E ste compromiso se evidencia con las diferentes
acreditaciones que presenta el Centro, como
+400 EFQM i UNE 179003.

Con el objetivo de garantizar una mejora continua,
nuestro Centro cuenta con una Comision de Calidad
que lidera, supervisa y evalua las estrategias relacio-
nadas con la calidad asistencial.

La Comision de Calidad se encarga, entre otras
funciones, de elaborar el Plan de Calidad Anual, que
define los objetivos, acciones e indicadores necesa-
rios para monitorizar y avanzar en la mejora de los
procesos.
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1. Potenciar alianzas, sinergias y
proyectos transversales con los
grupos de interés

>» En el aio 2024, el

Plan de Calidad ha
presentado las siguientes
lineas y objetivos
estratégicos:

 1.1. Identificar grupos de interés y
representacion grafica del ecosistema.

« 1.2. Proyecto transversal 1. Plan de
gestion del conocimiento.

« 1.3. Proyecto transversal 2. Atencion
Salud Mental Agudos.

 1.4. Proyecto transversal 3. Atencion
Salud Mental Infantojuvenil.

- 1.5. Proyecto transversal 4. Bioética.

« 1.6. Participacion activa en la XPX (Red
de Hospitales y Centros Promotores de
la Salud).

>

2. Implicar a los profesionales

 2.1. Incorporar al Plan de Formacién
actividades formativas en metodologia
y mejora de la calidad.

 2.2. Incorporar al Plan de Formacién
actividades formativas en seguridad de
la persona atendida.
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« 2.3. Implicar a los profesionales en
comisiones y grupos de trabajo.

+ 24. Impulsar actividades que
impliquen a los profesionales (sesiones,
jornadas, pildoras informativas).

« 2.5. Realizar un reconocimiento a los
profesionales que participan en grupos
de trabajo y comisiones.

@

3. Desplegar la gestion por
procesos como elemento
fundamental del Sistema de
Gestion de la Calidad

« 3.1. Proyecto Lean 1. Redisefio del
proceso de admision de personas
atendidas de Rehabilitacion.

« 3.2. Proyecto Lean 2. Mejora de la
coordinacién de las agendas de
Enfermeria.

+ 3.3. Proyecto Lean 3. Desburocratiza-
cion.

* 3.4. Proyecto Lean 4. Procedimiento
diagndstico TDAH CSMLJ.

« 3.5. Definicién de la metodologia
para el abordaje de nuevos proyectos
estratégicos.

=

4. Avanzar en la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad:
EFQM, UNE 179003

+ 4.1. Definir el Plan de Mejora, a partir
del informe Evaluacion EFQM.

« 4.2. Realizar la auditoria interna UNE.

« 4.3. Realizar la auditoria externa UNE.

 4.4. Seguimiento de otras certificacio-
nes.

2

5. Consolidar las comisiones
como herramienta para
desplegar el Plan de Calidad

» 5.1. Realizar la Memoria de comisiones
2023.

« 5.2. Establecer la metodologia para la
difusion y presentacién de los resulta-
dos de las comisiones.
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6. Promover el analisis de la
satisfaccion y la experiencia de
la persona atendida

« 6.1. Implantacién de las encuestas de
satisfaccion digitalizadas.

* 6.2. Metodologia para realizar el
seguimiento de resultados de las
encuestas.

* 6.3. Proyecto de experiencia de la
persona atendida en Convalecencia.

Bl

7. Potenciar la cultura de
evaluacioén de resultados y
seguimiento de indicadores en
el Centro

« 7.1. Participar en la Comision Provincial
de Calidad y Organizacion.

« 7.2. Explorar opciones de benchmar-
king con otras entidades de Hermanas
Hospitalarias.

» 7.3. Revisar el Cuadro de Mando.






5.1
Profesionales

Descripcion de la plantilla con

la que contamos y con la que
contribuimos al desarrollo social
y econdmico.

L as personas que trabajan en el HSC
son un pilar fundamental y, con ellas,
compartimos nuestra mision y nuestro
propdsito en nuestro compromiso con la
identidad y los valores de la hospitalidad.

Fomentamos la transparenciay la integri-
dad en todas las politicas de gestion de
personas y velamos por el cumplimiento
del cddigo de conducta institucional.

0 indice > 5. Colaboradores

1.281

horas de formacién

En el ano 2024, se realiza-
ron 1.281 horas de
formacion en cédigo de
conducta institucional.

84,59%

indefinidos total

93,5%

indefinidos
estructura

Un 93,5% de la plantilla de
estructura se encuentra
vinculado mediante
contrato indefinido, y la
media de antigliedad de
nuestra plantilla supera los
diez anos. Por este motivo,
la creacion de empleo
estable es nuestra mayor
contribucion al desarrollo
social y econémico de la
sociedad.

Evolucién de la contratacion por tipo

de contrato y sexo:

Indefinido Temporal

89,65%

8,64%)

25% 50% 75% 100%

80,93%

81,06%

17,65%

25% 50% 75% 100%

Evolucion de indicadores:
% de temporalidad, indice de rotacién

0,8

0,6

04

0,2

2022 2023 2024
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Entorno

profesional

E | Area de Personas pone a disposicion
distintos canales de comunicacion
interna, a través del Portal del Empleado;
por ejemplo, el HR Ticketing y el buzdn del
Area de Personas. Esto se complementa con
la escucha activa con las evaluaciones de los
procesos de acogida, las entrevistas de salida
y el seguimiento del periodo de prueba.

Personal colaborador

« Intranet corporativa

« Newsletter Entre tots

» Reuniones de equipo

» Formaciones internas
 HR Ticketing

« Buzén Area de Personas
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Congresos y jornadas

Articulos en
publicaciones
especializadas

Comunicacién con otras
instituciones

Web y RR.SS.
Medios de comunicacion

» Descripcion de los ultimos resultados de la

encuesta de clima laboral

301

personas colaboradoras

55,03%

de la plantilla total

La encuesta de satisfaccion
del personal colaborador se
realiza cada dos anos.

La dltima fue realizada en
2023, con la participacion
de un total de 301 colabora-
dorasy colaboradores, que
representan un 55,03% de la
plantilla total.

indice de

satisfaccion
general

92,05% —'

El indice de satisfaccion
general es de 92,05%.
Segmentado por ambito de
atencidn, en la hospitalizacion
es del 89,7%, mientras que en
la atencion comunitaria es del
94,4%.

El trabajo
les resulta

gratificante

92% —!

ELl 92% de las personas que
trabajan en el Hospital Sagrat
Cor afirman que el trabajo les
resulta gratificante.

Los aspectos mejor
valorados han sido:

2 Informacion sobre la mision,
valores e imagen de la
empresa

2 Condiciones de trabajo
9 Estilo de direccion

2 Compromiso e imagen
institucional

Los aspectos que se pueden
mejorar han sido:

= Organizacion y planificacion
2 Motivacién y reconocimiento

2 Formacion y desarrollo

Con el objetivo de identificar y abordar los
factores psicosociales que afectan al personal co-
laborador en el entorno laboral y promover una
cultura organizativa saludable amplia, en 2024
se constituye el Grupo de Trabajo de Analisis de
Riesgos Psicosociales, que tiene como objetivo el
analisis de los resultados de la ultima encuesta
de las medidas de union de factores de riesgos
psico preventivas necesarias para mejorar los

resultados obtenidos.
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Diversidad
e igualdad

El Hospital Sagrat Cor respeta

la diversidad entre las personas
trabajadoras, sin discriminacion
alguna por razon de raza,
religion ni género, tal como

esta establecido en el codigo
ético de la organizacion, y las
politicas y los procedimientos del
Hospital integran criterios de no
discriminacion.
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Datos de la distribucion de plantilla por sexo

— 24%

Total
plantilla

76% —

Distribucion de la Direccion por sexo

— 60%

@ Direccion

40% —

» Descripcion del Plan de
Igualdad

El Hospital cuenta con un Plan de
Igualdad vigente hasta 2024. Durante el
ultimo trimestre del ano, ha sido consti-
tuida la Comision Negociadora y se ha
elaborado y aprobado un nuevo Plan de
Igualdad para el periodo 2025-2028.

La estructura del Plan de Igualdad
integra:

2 Gestion organizativa y compromiso con la
igualdad

2 Acceso al puesto de trabajo: seleccion y
contratacion

2 Clasificacion profesional, promocion
profesional y formacion

= Sistema retributivo

2 Conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral

= Prevencion del acoso sexual y por razén
de sexo

= Salud laboral

2 Comunicacion y uso del lenguaje

Desde la Comision de Igualdad, se

trabaja activamente a través de reuniones
mensuales para llevar a cabo las acciones
positivas derivadas tanto del Plan de
Igualdad como del Plan de No Discrimi-
nacion y Violencias Sexuales, teniendo en
cuenta la diversidad y la inclusion de todas
las personas trabajadoras.

Se realizan campanas de sensibilizacion y
formacion especifica, como la campana del
8M sobre la doble presencia de las mujeres,
con el lema Cuida't dona.

Explicacion de la memoria

El dia 8 de marzo, el Hospital celebro el
Dia Internacional de la Mujer. El lema de
la campana fue Cuida’t, dona y se puso el
foco en la doble presencia, con el objetivo
de integrar la campana en el ambito del
cuidado y en el programa de empresa
saludable de Cuida’t per cuidar. Aparte de
explicar este concepto, del dia 4 al 7 de
marzo se compartieron t/ps saludables
ante el conflicto familia-trabajo a través
de los fondos de pantalla.

El Hospital es activo en medidas de
proteccion al colectivo LGTBI, se ha
realizado una encuesta de percepcion
sobre el colectivo con el fin de llevar a
cabo una evaluacion cualitativa, previa-
mente a la elaboracion del Plan LGTBI,
para integrar las medidas necesarias
para sensibilizar a la plantilla en la
inclusion y el conocimiento del colectivo.

En 2024, el Hospital obtiene por parte de
la Generalitat la aprobacién del Certifica-
do de medidas alternativas, y establece
una colaboracion con el centro especial
de trabajo Fundacié Mas Alborna;
mediante una declaracion de excepciona-
lidad, se integran personas con discapaci-
dad en las areas de lavanderia, jardineria
y limpieza de exteriores.
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Formacion
y desarrollo
profesional

El Hospital Sagrat Cor realiza una
importante inversion en formacion,
con el objetivo de mantener un elevado
nivel de especializacion y cualificacion
de los profesionales y como respuesta
a la necesaria actualizacion constante
de conocimientos, imprescindible en
nuestro sector.

través del Programa de Formacién Anual, . , L .
ofrecemos una formacién continua variada El programa se estructura en diferentes areas: Con la consolidacién del modelo de formacion virtual,
actualizada y de calidad, estructurada en diferentes A a e que se comb_ma con las imprescindibles activida-
2 Area institucional des presenciales, en 2024 hemos transformado y

areasy de acuerdo con las necesidades formati-
vas derivadas de las demandas de la administra-
cion sanitaria, nuestro Plan Estratégico y el marco 2 Area de desarrollo de habilidades
de ider_wtidad institucional, asi como de los y las 3 Area de formacion técnica
profesionales, los y las responsables, y los y las
representantes sindicales.

equipado tecnoldégicamente nuestra Aula Docente,
convirtiéndola en un espacio de aprendizaje avanzado
que funciona también como aula virtual.

= Area normativa

2 Area de formacién continua
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2.032

horas de formacion

En 2024, se han realizado mas de
1.500 horas de formacion sobre el
Marco de ldentidad Institucional,
desde un nivel basico hasta un nivel
avanzado, en formaciones como:

=2 MIl la historia hospitalaria

3 Mision y comunidad hospitalaria
2 Modelo hospitalario

= Be to Care

= Otra mirada hoy

619

profesionales

En 2024, han sido formados un total
de 619 profesionales, que suman un
total de 16.376,55 horas. En 2023,
fueron formados 617 profesionales,
que realizaron un total de 10.393,48
horas.

Horas de formacién y nimero
de profesionales

619

profesionales

7
200

estudiantes en practicas

Evolucion del personal en practicas
periodo 2021 a 2024

200
150

100

En 2024, se han realizado un total de 61 acciones . . . 15.000
formativas, entre las que destacamos el Itinerario B 2 | ores hospitalarios 617
Formativo de Liderazgo, que se llevo a cabo durante profesionales
2023y 2024, y que formo a mas de 150 mandos de
los cinco centros de Hermanas Hospitalarias en "
Catalunya, con el objetivo de potenciar el desarrollo formacion.
y gestion. En el acto de clausura, que se celebro en

la Academia de las Ciencias Médicas de Barcelona,

estuvo presente el consejero de Salud, Josep Maria

Argimon.

50

En 2024, los mandos y responsa-

bles han realizado 2.032 horas de 0000

0

2021 2022 2023 2024

5.000

2023 2024
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5.5

Bienestar,
seguridad

y salud laboral

El Hospital tiene como compromiso
velar por la seguridad y la salud de
todo el personal que presta servicios en
nuestros centros.

P or ello, trabajamos continuamente para
mejorar los espacios de trabajo, asi como las
tareas que se realizan por parte del personal, con el
consiguiente control de los aspectos ambientales, de
los medios técnicos disponibles y de la organizacion
del trabajo, manteniendo un nivel de salud éptimo en
los profesionales. El control de todos estos aspectos
nos permite seguir mejorando y planificando nuevos
retos relacionados con la salud de nuestro personal.

La Comision Cuida’t X Cuidar vela por el cuidado

y el bienestar de las personas que trabajany
colaboran en el Hospital, y promueve un estilo

de vida saludable tanto para ellas como para la
comunidad; al mismo tiempo, fomenta la sostenibili-
dad ambiental de nuestro entorno.
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El programa esta disefnado bajo

el paraguas de siete dimensiones
clave -espiritual, mental, ocupacio-
nal, fisica, emocional, ambientaly
social-, y esta articulado a través
de cinco ejes de accion liderados
por profesionales expertos en su
ambito:

_):,:_

E‘v Activa't

Som el que
S mengem

AN
1A
| Tu sumes
"

» En 2024, han sido realizadas las siguientes actividades
y sesiones formativas para cada uno de los ejes:

Activa't

« Salut Games
« Sesién de marcha nérdica

+ Sesion de zumba
Espai BENestar

* Be to Care - Ser per cuidar
« Espai Silenci - 15 MINUTOS EN EL CORAZON

Fes Salut

« Taller de prevencion del glaucoma
« Taller de higiene del suefio

« Taller de deteccion precoz del cancer de mama

Som el que mengem
« Edicion del 2° Liibre del Concurs de Receptes
Saludables de Nadal

» Campanas de temporada en el comedor
laboral

« Il Concurso de Recetas Saludables de
Navidad - Recetas del Mundo

Tu Sumes

« |l Vesprada Solidaria

« Campana de Donacion de Sangre
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Informacion vinculada a la T
seguridad y la prevencién ACTuacE
laboral OFE Y Aoigs
abora APROFESSo0 ES516

Durante 2024, han sido digita-
lizados los procedimientos de ’))) &

gestion de la prevencion de

riesgos laborales en lqlque =3 S Fre SN A S ‘:2?&”7?&"3%&

se refiere a la evaluacion de Z‘E:.ﬂ‘?'»«'l.;_”;'l-'-'r-'u:;.: LAY,
. P .y . \. e @ ST (e

riesgos y la planificacion de h— e i

e O et pigurs 3T P
o s S ————

V=

medidas, y aquello relativo a
la investigacion de accidentes
de trabajo.

Desde el Comité de Seguridad
y Salud Laboral, se pone en
marcha el Plan de Actuacion

\C ) . S v ] la violenci
VESPRADA SOLIDARIA - MRLEI: SRR E Clamoio conelobetio de.
-— < : prevenir agresiones y actos

violentos al personal colabo-
rado

78 +200

profesionales han profesionales
asistido a formacion participaron en la
relacionada con habitos Vesprada Solidaria
saludables.
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Compras
responsables

En un mundo en constante
cambio, la responsabilidad
social y el compromiso con la
comunidad son fundamentales
para el desarrollo sostenible
para las organizaciones, y

aun mas poniendo en valor

los valores de Hermanas
Hospitalarias en su compromiso
social, ambiental y de buen
gobierno.

E n esta memoria se refleja nuestro
enfoque en la compra responsa-
ble, destacando nuestras iniciativas para
trabajar en estrecha colaboracion con
proveedores locales, fomentando asi la
economia regional y contribuyendo al
bienestar social.
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Objetivos de compra
responsable en
nuestro Centro:

Seleccion de proveedores,
donde hemos
implementado un proceso
riguroso, que incluye:

=2 Promover la sostenibilidad:
incorporar criterios de sosteni-
bilidad en nuestros procesos de
compra, priorizando productos
y servicios que minimicen el
impacto ambiental.

2 Apoyar la economia local:
fomentar el uso de provee-
dores locales para fortale-
cer la economia de nuestra
comunidad, asi como la
creacion de empleo.

2 Fomentar practicas éticas:
asegurar que nuestros
proveedores cumplan con
altos estandares éticos en sus
procesos de produccion y en el
trato a sus empleados.

9 Transparencia y trazabilidad:
mantener una comunica-
cion clara y transparente con
nuestros proveedores y clientes
sobre nuestras practicas de
compra.

2 Evaluacion de proveedores:
analisis de la capacidad de los
proveedores para satisfacer
nuestras necesidades, asi como
SU compromiso con practicas
sostenibles y éticas.

=2 Mantenimiento de altos estanda-
res de calidad en los servicios y
bienes recibidos.

2 Solvencia econdmica de nuestros
proveedores.

= Oferta de productos sostenibles
y adaptados a nuestras necesi-
dades.

Iniciativas
implementadas:

Resultados
alcanzados:

2 Colaboracién con producto-
res locales: hemos estable-
cido alianzas estratégicas
con pequeios productores y
empresas locales, creando una
red de suministro que beneficia
a la comunidad.

=2 Compras a centros especiales
de empleo (CEE), en las que al
menos el 70% de la plantilla
esté integrada por personas
con discapacidad.
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9 Compras locales: en este
aiio, hemos seguido
realizando las compras en
el mercado nacional en un
99%, lo que contribuye a
la creacion de empleo y
desarrollo econémico del
pais.

2 Reduccion de la huella
de carbono: al priorizar
la compra de productos
locales, hemos logrado
reducir nuestra huella de
carbono.

9 Mejoras en la relacion
con proveedores: nuestro
enfoque en la colabora-
cién ha fortalecido las
relaciones con nuestros
proveedores, eviden-
ciando una mejora en la
calidad del servicio y los
productos recibidos.



» Volumen de compras por tipologia
Desafios Yy oportunidades: Datos en millones de euros
a pesar de los logros

alcanzados, reconocemos

o d fi Consumo Consumo material Consumo vestuario, Servicios
que e?(|5ten esa |°§ farmacéutico sanitario lenceria y calzado asistenciales
enla [mplementaaon 050 0,60 0,05 050
de practicas de compra = -
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responsable. 0,60
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= Variabilidad en la oferta 030 040
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la importancia de elegir con proveedores locales es un I -
productos locales y sosteni- pilar fundamental de nuestra 400 _ 040 150 045 -
bles, sin excederse de la estrategia empresarial. 3,00 030
necesidad para cubrir las 200 020 1,00 030 ’
necesidades. : : ' '
Seguiremos trabajando para Loo 010 0,50 015

mejorar nuestras practicas,
ampliar nuestra red de pro-
veedores locales y contribuir al vy vy v e

bienestar de la comunidad.
Servicios de limpieza Otros trabajos / servicios

Agradecemos a todos nuestros
proveedores y miembros del
equipo su dedicacion y esfuerzo 075 : 045 v
en este camino hacia un futuro
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Lucha contra el cambio climatico

El Hospital Sagrat Cor reafirma su compromiso
con el desarrollo sostenible y la proteccion del
medio ambiente como parte fundamental de

su mision. Este documento refleja las acciones
y estrategias que han sido adoptadas para
integrar la sostenibilidad en la actividad diaria,
promoviendo la salud y el bienestar desde el
respeto a nuestro entorno.

2 Energia: instalacion de placas fotovol-
taicas para el autoconsumo energético,
sustitucion progresiva de ilumina-
cién tradicional por LED y sistemas
de deteccion de presencia en zonas
comunes. Instalacion de cargadores de
vehiculos eléctricos.

Q

1. Uso racional
de recursos y
optimizacion del

Agua: sistemas de riego por goteo e
consumo 2 A9 90 por g

instalacion de dispositivos de doble

EL Hospital ha implemen- descarga en sanitarios.

tado varias acciones para =2 Gas: modernizacion de calderas para la
garantizar un consumo :jnejora de su ef|C|e,nC|a yla reglucaon
= € su consumo, asi como un sistema
eficiente de recursos, ! ,
de colectores de tubos de vacio.
entre las que destacan:
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D e acuerdo con

la Agenda 2030y
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), especial-
mente aquellos relacionados con
la salud (ODS 3], la energia limpia
(ODS 7) y la accidn climatica (ODS 13),
el Hospital Sagrat Cor adopta medidas
concretas para reducir el impacto ambiental
de su actividad.

2 Formacion: sobre la gestion
ambiental.

|

9 Participacion comunitaria: activi-
dades de sensibilizacion en dias
senalados, como el Dia Mundial

2. Sensibilizacién y del Medio Ambiente

comunicacion

=2 Campanas internas: iniciativas
para fomentar la reduccion de
residuos y el consumo respon-
sable.

El Hospital promueve la
cultura de la sostenibili-
dad a través de:
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3. Reduccion de 4. Cumplimiento
residuos y economia normativo y
circular certificaciones

Conclusiones y
compromisos futuros

5. Lucha contra el
cambio climatico

6. Optimizacion de las

. . El Hospital Sagrat Cor
instalaciones

reafirma su voluntad de
sequir trabajando para
minimizar el impacto
ambiental de sus activida-

Para mitigar el impacto de
la actividad sobre el clima,
el Hospital ha desarrollado

El Hospital apuesta por
instalaciones moderniza-
das y sostenibles:

El Hospital Sagrat Cor
aplica una gestion integral

El Hospital garantiza
el cumplimiento de las

para minimizar la genera-
cion de residuos:

= Residuos biosanitarios:
clasificacion y recogida
selectiva para facilitar su
reciclaje y valorizacion.

= Eliminacion del plastico de
un solo uso: sustitucion de
materiales por alternativas
biodegradables y reutili-
zables.

2 Reutilizacion de materia-
les: implementacién de
sistemas de contenedores
reutilizables por residuos
biologicos y distribucion
de vasos de agua reutili-
zables a las personas
usuarias.

5] *»'4-:;
l \‘,‘-‘1\\ M \"“‘o
/- %

NI -
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normativas ambientales
vigentes

2 Auditorias periédicas:
revision constante de las
practicas y procesos para
garantizar una mejora
continuada.

acciones como:

2 Transporte sostenible:
instalacion de puntos de
recarga para vehiculos
eléctricos y fomento del
uso del transporte publico
entre los profesionales.

2 Teleasistencia: reduccion
de desplazamientos gracias
a la digitalizacion de
servicios.

2 Cadena de suministro local:
priorizacién de provee-
dores de proximidad para
reducir las emisiones
derivadas del transporte.

2 Mejora del aislamiento:

reduccion del consumo
energético a través del

aislamiento térmico de
edificios.

Tecnologia eficiente:
renovacion de equipa-
mientos por opciones de
menor consumo energeé-
tico.

=2 Construccion sostenible:

aplicacion de criterios de
sostenibilidad en la planifi-
cacién y ejecucion de
nuevas infraestructuras.

des. Los logros alcanzados
hasta el momento marcan el
camino hacia un futuro mas
sostenible, alinedndose con
los principios de responsabi-
lidad ambiental y social.

Compromiso futuro: Se-
guiremos ampliando los
programas de sostenibilidad,
reforzando la colabora-

cién con otras instituciones
e innovando en estrate-

gias para una gestion mas
eficiente y respetuosa con el
medio ambiente.
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8.1

Presencia de
la Iglesia en el
mundo de la
salud mental

La mision de Hermanas Hospitalarias,
como institucion vinculada a la

Iglesia, es proporcionar apoyo y
acompanamiento a personas con
problemas de salud mental y otras
situaciones de vulnerabilidad,
garantizando siempre su dignidad y
trabajando para que puedan recuperar
sus proyectos de vida.

D icho objetivo se lleva a cabo en colaboracion
con otras instituciones religiosas, como la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y la Orden
de los Religiosos Camilos, con los que comparti-
mos la vision comun de construir una sociedad mas
justa, solidaria e inclusiva.
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Este compromiso colabora-
tivo se concreta también en

el dmbito local, a través del
Hospital Sagrat Cor. Con el apoyo
de la comunidad de hermanas
y el Programa de Atencion
Espiritual y Religiosa (PAER],
se trabaja para ofrecer una
atencion integral que no aborde
Unicamente las necesidades
fisicas y psicoldgicas, sino que
también incluya una dimension
espiritual.

Relacion con la diocesis de
Sant Feliu de Llobregat

El Hospital mantiene una
estrecha relacion con la diocesis
de Sant Feliu de Llobregat,

y participa activamente en
varias de sus iniciativas. Esta
colaboracion incluye la partici-
pacion en el Consejo Asesor
de la Delegacion de Pastoral
de la Salud y la asistencia a

las reuniones convocadas,
incluyendo las relacionadas
con el sinodo. También destaca
la implicacidon en la campana
Sembradores de Estrellas,
adaptada al contexto hospitala-
rio en Navidad, con el apoyo de
la Delegacion de Misiones.

Ademas, el centro recibe periddicamente la visita del obispo

de la didcesis, en celebraciones destacadas, como la fiesta de
San Benito Menni, la fiesta del Sagrado Corazony la Pascua del
Enfermo. Dichas actividades se complementan con la participa-
cion en la Pascua Diocesana del Enfermo anual y las Jornadas
Interdiocesanas de Pastoral de la Salud de Catalunya, reforzando
asi los vinculos con la comunidad diocesana.

Iniciativas de didlogo e inclusion

Mas alla del ambito diocesano, el Hospital colabora con institu-
ciones que promueven el didlogo y la inclusion, como el Grupo de
Dialogo Interreligioso de la UNESCO, que facilita el abordaje de la
diversidad religiosa y cultural entre personas atendidas y profesio-
nales del Centro.

Se apoyan también iniciativas educativas y solidarias, como la
creacion de materiales navidenos en colaboracion con el Colegio
Airina, de Terrassa, y la participacion en la peregrinacion a Lourdes
organizada por las Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

Implicacién en el ambito provincial

El Hospital Sagrat Cor forma también parte activa de la Comision
Provincial de Pastoral AER de la Provincia Espana, una platafor-
ma que impulsa el desarrollo de una pastoral comprometida y
adaptada a las necesidades contemporaneas. Esta implicacion
refuerza el papel del Hospital como actor clave para promover
una atencion integral, solidaria y espiritual, en linea con los
valores fundacionales de Hermanas Hospitalarias.

Este conjunto de iniciativas ejemplifica el compromiso del Hospital
Sagrat Cor con su misidn de ofrecer cuidado y acompanamien-

to desde una perspectiva global, que favorezca la inclusion, el
respeto y la dignidad de todas las personas atendidas.
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La solidaridad es un pilar esencial
de nuestra institucion, que

conecta y fortalece el sentimiento
de comunidad hospitalaria. El
Hospital Sagrat Cor cuenta con una
Comision de Solidaridad, formada
por colaboradores y colaboradoras,

n el marco del compromiso firme de nuestro
Centro con la solidaridad y el bienestar comuni-

hermanas y personas voluntarias,
con el objetivo de impulsar acciones
de cooperacion, desarrollo y ayuda
humanitaria tanto a escala nacional
como internacional.
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tario, durante 2024 se ha apoyado el proyecto de
promocion y mejora de la atencion sanitaria, terapéu-
tica y fisioterapéutica para mujeres con enfermedad
mental altamente vulnerables en Kazhakoottam,
India. Esta iniciativa de la Fundacion Benito Menni
busca mejorar las capacidades fisicas del 90% de las
mujeres que participan en el programa, cultivar sus
habilidades para aprender un oficio y mejorar sus
condiciones sanitarias para garantizar la calidad del
tratamiento.
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5.187,50 €

recaudados en la
Vesprada Solidaria

Una contribucion destacada a este
proyecto ha sido la recaudacién
de 5.187,50 euros a través de la
Vesprada Solidaria, una muestra
del compromiso y la generosi-
dad del personal colaborador del
Centro. El resto de los fondos han
procedido de otras actividades
solidarias, como el Sant Jordi
Solidario, la loteria de Navidad,

la venta de productos navidenos

y los Barcelona Salut Games, la
olimpiada solidaria del sector
salud e investigacion de referencia
en Catalunya.
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cajas de material
escolar

Por otra parte, y con el
objetivo de contribuir con
los estragos de la DANA de
Valencia, la Comision de
Solidaridad logré reunir a
19 cajas de material escolar
para apoyar a escuelas
afectadas. Esta campana
solidaria, organizada en
coordinacion con Proteccion
Civil de Valencia, fue apoyada
por la empresa CEVAM, que
asumio generosamente el
envio del material.

En el ambito local, el Grupo de Solidaridad
colabora activamente con instituciones para
mejorar la salud y el bienestar de la ciudada-
nia. Una muestra de ello es la campana de
recogida de juguetes en Navidad, que incluye
tanto juguetes nuevos como de segunda mano,
destinados a ninos y ninas de familias con
pocos recursos. Estas se entregado a Cruz
Roja Martorell y al Voluntariado Vicenciano
de Olesa de Montserrat, reafirmando nuestro
compromiso con la comunidad mas cercana.

Fw obertamer

GA
COMPROMIS
ANTIESTIGMA

En cuanto a la lucha contra el estigma en salud mental, el
Hospital Sagrat Cor ha sido el primer centro de Catalunya
en certificar todos sus dispositivos comunitarios con el
sello de Compromis Antiestigma de Obertament. Y se ha
logrado gracias al trabajo intenso de 105 profesionales
que han sido formados para garantizar su compromiso
real en la lucha contra el estigma.

Paralelamente, nos hemos comprometido con la certi-
ficacion Quality Rights en salud mental de la OMS, para
ofrecer formacion basica online a todos los profesiona-
les de la salud mental. Dicha formacion ha sido incluida
como parte de los objetivos fijados en el proceso de
Desarrollo Profesional Ordinario del ano 2024.
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» Charcuteria Social:
excelencia empresarial con
valores sociales

Inclusion
laboral

Para el Hospital Sagrat Cor, la
inclusion laboral resulta un valor
fundamental que promueve
oportunidades equitativas para

todas las personas, especialmente
aquellas que pueden encontrarse

en situaciones de vulnerabilidad,
como las que tienen problemas de
salud mental. A través de programas
especificos y colaboraciones con
instituciones locales y entidades

del tercer sector, trabajamos para
garantizar que estas personas puedan
integrarse plenamente en el mercado
laboral, fomentando asi su autonomia,
autoestima y participacion activa en la
sociedad.
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esde el ano 2023, el Hospital

Sagrat Cor de Martorell ha
reforzado su colaboracién con la
Fundacio Mas Alborna, una entidad
sin animo de lucro de El Penedes que
trabaja para la potenciacion de las
capacidades de personas con discapa-
cidad, trastorno mental o en riesgo
de exclusion social. Dicha alianza ha
permitido integrar a personas vincula-
das a la fundacion en nuestro equipo,
contribuyendo al desarrollo de tareas
esenciales en ambitos como el picking,
el apoyo a la lavanderia —incluyendo
la seleccion de ropa— y el manteni-
miento de los espacios del centro.

Hoy en dia, estas incorporaciones
incluyen a dos personas asignadas a
Servicios Generales, una destinada
especificamente a la lavanderia y otra
para cubrir suplencias en los Servicios
Generales. Esta colaboracion no solo
afianza nuestro compromiso con la
inclusion laboral, sino que enriquece
también el entorno de trabajo con una
experiencia de integracion plenay
significativa. Asi, reafirmamos nuestro
compromiso social y nuestro objetivo
de crear oportunidades para colectivos
con dificultades de acceso al mercado
laboral.

En 2024, esta colaboracion se ha
consolidado con nuevas iniciativas que
refuerzan los vinculos entre ambas
instituciones. Una delegacion del
Hospital visité el obrador de Mallart,
un proyecto pionero de la Fundacio
Mas Alborna ubicado en La Llacuna.
Esta charcuteria social combina la
elaboracion de productos de calidad
con un modelo de responsabilidad
social corporativa (RSC) centrado en la
inclusion social, demostrando que es
posible alinear la excelencia empresa-
rial con los valores sociales.

Durante la visita, las personas profesio-
nales del Hospital pudieron conocer de
cerca el funcionamiento del obradory
observar coémo este proyecto transfor-

ma la vida de las personas implicadas,
ofreciéndoles una oportunidad real de
integracion laboral y comunitaria.

Esta colaboracion va mas alla de

un acuerdo puntual. El Hospital y la
Fundacié Mas Alborna trabajan conjun-
tamente para establecer sinergias

gue maximicen el impacto de sus
acciones. El conocimiento compartido
entre ambas instituciones contribuye
al desarrollo de modelos innovadores
de atencidn e insercion, que benefician
tanto a las personas atendidas como a
la comunidad en general.

La implicacion de Carles Franquelo,
director médico del Hospital y miembro
del patronato de la Fundacié Mas
Alborna, simboliza esta apuesta por una
alianza solida y comprometida. Gracias
a esta colaboracion, el Hospital Sagrat
Cor reafirma su compromiso con una
sociedad mas inclusiva, justa y solidaria,
e integra plenamente la RSC en su
mision institucional.
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8.4
Actividad
tutelar

La Fundacio Nou Cami es
una entidad que desarrolla
servicios y recursos de
atencion social, comunitaria
y de ocio. Actualmente,
proporciona apoyo a la
capacidad juridica a 305
personas, 18 de las cuales
residen en el Hospital
Sagrat Cor.

del servicio de administra-

cion de bienes de personas
atendidas, actualmente, la Fundacid
Nou Cami atiende a 1.558 personas
en los diferentes centros de
Fundacion Hospitalarias, de las que
123 son residentes en ['Hospital
Sagrat Cor.
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En el ano 2024, ha puesto en
marcha Llar Penedés |, en
Vilafranca del Penedeés, un piso
de transicion o piso escuela
destinado a facilitar la desins-
titucionalizacion. El proyecto
incluye una fase educativa de
cuatro meses, con pernocta-
ciones de lunes a viernes, para
personas en proceso de alta de
las unidades de larga estancia,
seguida de cuatro meses de
seguimiento para acompanar
su adaptacion a la vida indepen-
diente y reforzar los vinculos
comunitarios.

Este proyecto, subvencionado
por CONVO 2024 y con renova-
cion solicitada para 2025, se
desarrolla en colaboracidn con
el Hospital Sagrat Cor.

A partir del ano 2025, se
ampliara también a usuarios de
CSMA'y SRC, con necesidades
de apoyo social y educativo, para
la prevencion de reingresos.
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Voluntariado

El voluntariado ha sido y sigue siendo un valor
fundamental para las Hermanas Hospitalarias. Este ano,
nuestro centro ha trabajado bajo el lema Compromiso,
solidaridad y transformacion.

G racias a su implicacion y generosidad, las personas voluntarias se
convierten en una parte indispensable de nuestra comunidad hospita-
laria. Su compromiso aporta un valor anadido inestimable, estableciendo,
desde la gratuidad y la solidaridad, una relacién profundamente humana que
crea espacios de igualdad, refuerza la acogida y contribuye a la integracion y
el bienestar de las personas atendidas.
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18 Este ano 2024, un total de 18 voluntarios y voluntarias han
formado parte de nuestra familia hospitalaria, consolidando su
vountariosy papel como agentes de humanizacion dentro de nuestro Centro.

voluntarias

Sexo Hombres

Edad <26 26-45 46-65
.. 6 meses =

Antigliedad >6meses ;" " 1-3afos

Nombre 1 1 2

SUBTOTAL 6

(15

Actualmente, el voluntariado desarrolla
diferentes actividades para la mejora del
bienestar de las personas atendidas en el
Hospital, entre las que destacan:

2 Acompafamiento personalizado a personas
atendidas ingresadas en las unidades de
Rehabilitacién, Psicogeriatria, Cuidados
Paliativos y Atencion Intermedia.

Mujeres
>65 <26 26-45 46-65 >65
= 6 meses = =
>3 aflos >6meses T, - 1-3afos >3 afos
2 1 2 7 2
12

= Colaboracion en las actividades dirigidas
por los terapeutas ocupacionales.

= Actividades de integracion comunitaria,
como el grupo de piscina, salidas ludicas y
visitas a museos.

= Apoyo en el uso de nuevas tecnologias en
el espacio activo del Centro.

= Talleres impartidos por los voluntarios,
como el taller de pintura y el taller de yoga.

9 Participacion en la eucaristia dominical.

2 Apoyo en la organizacion de actos y
celebraciones del Hospital.
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Hay que destacar que este ano
nuestro voluntariado ha realizado
formacion especifica. Hemos
participado de forma online en la

XIX Jornada Catalana de Voluntaria-
doy Salud (Voluntariado contra la
soledad), celebrada en mayo, y hemos
organizado formacion presencial en
tres sesiones:

La Congregacion de las Hermanas
Hospitalarias, impartida por la superiora
local, sor Isabel Blazquez.

La salud mental y las patologias psiquid-
tricas, impartida por
el Dr. Franquelo,
director médico.

El deterioro cognitivo
y las demencias,
impartida por
Francesca Amores,
psicéloga adjunta

y tutora PIR de
residentes.
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Este aio, con motivo de la celebracion del
Dia Internacional del Voluntariado, el 5 de
diciembre, hemos organizado una exposi-
cion fotografica en la cafeteria del Hospital,
destacando la importancia del voluntariado
como pieza esencial en la humanizacion de
la atencion hospitalaria. Esa misma tarde, se
organizo un encuentro conjunto de volun-
tarios de los cinco centros de las Hermanas
Hospitalarias en Catalunya, en el Hospital
Sant Rafael de Barcelona, que reunio a una
cincuentena de participantes.

Dia Internacional e
del Voluntariat

Des de Gormanes Hospitalaries, volem
celebrar el Dia Internacional dal Voluntariat
ambtul

Programa d'actes

15451600 Benvelguda | salutachs

Honpns cn Gant Rates

18:30 h Taula redona: moments pet

17,08 Exemiat | Darsnar per a tathom -
Heapital Sant Radsel

Amb la col-laboracié: 0 it

»m,
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8.6
Investigacion

Se ha creado una estructura
funcional durante 2024. Esta
estructura se vertebra sobre

la Comision de Investigacion

e Innovacion. En la linea de
investigacion, la Comision esta
presente en procesos de creacion,
colaboracion y asesoria a todos
los proyectos de investigacion que
se presenten a esta Comision.

aralelamente, se ha creado una division

de Innovacion con un grupo de 16
referentes (por areas asistenciales y otros
servicios) que, junto con el referente general,
daran cobertura a la innovacion, desde las
ideas a los nuevos productos.
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En el Hospital Sagrat Cor de Martorell, impulsa-
mos diversos proyectos de investigacion con el
objetivo de mejorar la atencion y el bienestar de
nuestras personas atendidas. Uno de los proyectos
mas destacados es el desarrollo de la herramienta
de evaluacion cognitiva ADMI (Alzheimer Disease
Memory Index), disefada para medir el grado de
afectacion de la memoria en las etapas prodromicas
de la enfermedad de Alzheimer.

Esta herramienta permitira una evaluacion
temprana y precisa del deterioro cognitivo

en relacion al diagndstico mas temprano y la
implementacion de intervenciones personalizadas
que mejoren la calidad de vida de las personas
atendidas.

Parte de este trabajo fue presentado como trabajo
de final de master de Neurologia de la Conducta
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB),
Facultad de Medicina, por uno de nuestros
estudiantes en formacion, donde nuestro Centro es
tutor de docencia de este master.
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Hermanas
Hespitaiarias

Otro proyecto significativo que estamos
llevando a cabo en colaboracién con

el Taller de Arquitectura (Vitaller.
Arquitectura) es el desarrollo de un
cuestionario para valorar la idoneidad
y percepcion espacial de los edificios
en salud mental. Este proyecto tiene
como objetivo crear un instrumento
validado que permita evaluar la adecua-
cion funcional y arquitectonica de los
edificios de salud mental, consideran-
do la relacion entre el entorno fisico

y las necesidades terapéuticas de las
personas atendidas. El cuestionario
proporcionara informacion clave sobre

como la arquitectura de los espacios
puede influir en la experienciay el
bienestar de los usuarios, contribuyen-
do a un entorno mas adecuado para la
recuperacion y el tratamiento en salud
mental.

Estos proyectos reflejan el compromiso
de nuestro Centro con la investigacion
y lainnovacion, con el fin de ofrecer
soluciones avanzadas y eficaces en el
ambito de la salud, mejorando tanto
los diagnosticos como los tratamientos
para nuestras personas atendidas.

Como estudio finalizado en este 2024, se ha publicado en la revista Neurology
International, en el mes de agosto de 2024, un estudio sobre las secuelas cog-
nitivas y psiquiatricas del covid-19 persistente. Referencia: Almeria, M., Cejudo,
J.C., Deus, J., Krupinski, J. Long Neurocognitive and Neuropsychiatric Sequelae
in Participants with Post-COVID-19 Infection: A Longitudinal Study. Neurol Int.
2024 Aug 16;16(4):853-868. doi: 10.3390/neurolint16040064. PMID: 39195566;

PMCID: PMC11357167.

Estudio realizado en cooperacion con la Unidad de Investigacion del Servicio de Neurologia de Mdtua de Terrassa.
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8.7
Gestion del

conocimiento

La institucion mantiene un firme compromiso en
cuanto a generar y difundir conocimiento. En este

sentido, enfocamos nuestros esfuerzos en diferentes
ambitos. Deseamos destacar la actividad docente que
realizan nuestros profesionales, que aporta valor a la
sociedad formando a los profesionales del futuro.

A continuacién, resumimos la actividad que se ha
realizado durante el ano 2024 relacionada con

la formacidn sanitaria especializada, las diferentes
colaboraciones en la formacion de profesionales
en practicas, las actividades de investigaciony la
organizacion de jornadas y actividades formativas.

A

1. Formacion sanitaria
especializada

El Hospital Sagrat Cor ha tenido
siempre una soélida tradicién en la
formacion de especialistas en psiquia-
tria, con acuerdos con departamentos
de psiquiatria de las universidades
que permitian que algunos médicos
asistieran a las actividades docentes

y formativas que les facultaban

para lograr el reconocimiento como
especialistas en psiquiatria.

Con el advenimiento de la formacion
oficial del sistema MIR, en 1984, el Dr.
Alfredo Rego prepard al Hospital Sagrat
Cor para cumplir con las estandares.
Las demas especialidades, de psicolo-
gia médica y de enfermeria de salud
mental, fueron incorporandose a la
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oferta docente anual de Sagrat Cor. La
primera residente de psicologia lleg6 en
elano 1997y la primera de enfermeria,
en el ano 2000.

En 2011, el Ministerio de Sanidad y
Politica Social concedi¢ la acreditacion
de Unidad Docente Multiprofesional
en Salud Mental al Hospital Sagrat
Cor, tras la resolucion favorable de

las comisiones nacionales de las
especialidades sanitarias de Psiquia-
tria, Psicologia Médica y Enfermeria de
Salud Mental.

Desde esa fecha, el Hospital Sagrat
Cor cuenta con capacidad docente
para cinco residentes anuales (dos de
psiquiatria, otro de psicologia clinica
y dos de enfermeria de salud mental),
que realizan su formacién como
especialistas durante los cinco anos
que dura la formacion de Psiquiatria,
los cuatro anos de Psicologia y los dos
que corresponden a Enfermeria.

Nuestra unidad docente cuenta
anualmente de las siguientes plazas
de residentes

MIR 2
PIR 1
EIR 2

Hoy en dia, con un total de 14 residen-
tes de las tres especialidades, y en el
ano 2025 trabajando para la acredi-
tacion de 5 anos de MIR y una nueva
plaza de PIR.

En la estructura formativa de los
residentes, el Centro apuesta por una
potente oferta docente que comple-
mente el aprendizaje asistencial
directo. Asi, los residentes se integran

en los equipos asistenciales, donde
realizan tareas directas con los
usuarios y las personas ingresadas,
en unas tareas supervisadas por
sus tutores y docentes, siempre en
funcion del grado de aprendizaje que
vayan consiguiendo. Paralelamente,
reciben una serie de acciones
formativas que intentan ofrecer-
les el complemento tedrico a sus
programas formativos.

Psiquiatria 32 (8 en curso)

Psicologia clinica 25 (4 en curso)

Enfermeria en
salud mental

15 (2 en curso)

Enelano 2016,y en recuerdo de la
figura de Alfredo Rego, fue creado
un premio con su nombre, el Premio

Hosp. Sagrat Cor de Martorell Memoria RSC 2024 61

Alfredo Rego, que destaca la mejor
presentacion docente realizada por
los residentes, y cada ano resulta mas
dificil destacar a uno o una, debido al
alto nivel de sus sesiones.
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2. Colaboraciones en la formacion
de profesionales en practicas

El Hospital Sagrat Cor colabora, a través
de los convenios correspondientes, con
numerosas instituciones universita-
rias, nacionales e internacionales, para
la formacion practica, de pregrado y
posgrado. A continuacion, detallamos
los diferentes tipos de formacién y los
centros con los que colaboramos:
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Tipologia

Estudios de pregrado

Estudios de grado

Estudios de posgrado

Masters

Ciclos formativos
grado medio

Ciclos formativos
grado superior

« Psicologia

Psiquiatria

Medicina

Rotacién R2 y R3 Psicologia
clinica.

Enfermeria
Fisioterapia
Psicologia

Atencion paliativa a personas
con enfermedades avanzadas

Terapia ocupacional
Trabajo social

« Enfermeria

Fisioterapia
Psicogeriatria

Psicologia clinica y salud
Psiquiatria

Medicina

Psicologia general sanitaria
Psicogeriatria

Neurologia de la conducta y
neuropsicologia

Curas paliativas
Psicologia general sanitaria
Trabajo social sanitario

Practicas técnicas en curas
auxiliares de enfermerla

Practicas de farmacia y
parafarmacia

Practiques de documentacion y

administracion sanitaria

Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED)

Universidad CES Medellin

F. Blanquerna (Universitat Ramon Llull)
Universitat de Lleida

Hospital Universitari de Bellvitge
CUNIMAD.

Universitat Autonoma de Barcelona

Escuela Universitaria de Fisioterapia
Gimbernat

Universitat de Barcelona

CUNIMAD

Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB)

Universidad CES Medellin

F. Blanquerna (Universitat Ramon Llull)
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat Internacional de La Rioja
UNED

Institut d'Educacié Secundaria Joan Or6
Santa Maria dels Apostols
Institut FP Sant Cugat

Institut d’Educacié Secundaria Joan Or6
llema

Pontificia Universidad Javeriana Bogota

Universitat Internacional de La Rioja
UNED

uoc

Universidad Alfonso X el Sabio

Escola Universitaria EUIT

Fundacio Pere Tarrés

Pontifica Universidad Javeriana Bogota

uocC

Univerdidad a Distancia de Madrid
Universitat de Vic

Universitat de Valéncia

Institut Francesc Ferrer y Guardia
Institut Miquel Marti y Pol

Fedec Xarxa
Institut El Palau
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198

alumnos

En total, durante el ano 2024 se formaron 198 alumnos,
con la siguiente distribucion por perfiles profesionales:

Enfermeria

Medicina

Pregrado en Psicologia
TCAIS (ciclo grado superior)
EIR rotacidn externa
Posgrado en Psicogeriatria
Fisioterapeutas

Rotacion externa medicina
Posgrado en Psicologia
Terapeuta ocupacional
Posgrado en Psiquiatria
Psiquiatria

Rotacién externa cuidados paliativos
Trabajo social
Administrativos

Farmacia y parafarmacia
Logopedia

Master en Psicoanalisis
Psicologia

Rotacion externa Psicologia

Master en Neuropsicologia y
Neurologia

0 indice > 8. Sociedad

R R PR R PR PP NNNNWOOOO W ©

R

3. Investigacion

FIDMAG

Otra de las formas con

las que aportamos valor
generando nuevo conoci-
miento es liderando o
participando en proyectos
de investigacion. Contamos
para ello con el apoyo
metodologico e institucional
de la FIDMAG. A continua-
cion, os presentamos

los principales proyectos
iniciados o en curso durante
el ano 2024:

HOSPITAL
SAGRAT COR

IQVIA

Information S.A.

UAB

Estimulacion cerebral profunda en esquizofrenia refractaria: Ensayo combinado cruzado
abierto/doble ciego del nicleo accumbens y el area tegmental ventral como dianas
terapéuticas

Estimulacidn cerebral profunda para pacientes con esquizofrenia resistente al tratamiento:
un estudio prospectivo multicéntrico

Disfuncidn sinaptica en la esquizofrenia: estudio del papel de los condensados de mRNA en
neuritas

Targeted sequencing of schizophrenia risk genes dut a terme des del Psychiatric Genomics
Consortium: Finding actionable variation

Correlatos neuronales de los delirios en la esquizofrenia: examen de las principales teorias
utilizando fMRI

Implicaciéon del ADN mitocondrial en las psicosis tempranas: relacion con el riesgo de
enfermedad, estrés, rendimiento cognitivo, sintomatologia clinica y sindrome metabdlico

Analysis of common and rare variants in schizophrenia multiplex families: a strategy to
focus beyond GWAS

Examen de las teorias “cognitivas” de las alucinaciones auditivas en la esquizofrenia: un
estudio de neuroimagen funcional

Prediction of Evolution in First Episode Psychosis by Means of Multi-Input Deep Learning
Algorithms

Prediccidn del riesgo de desarrollo de psicosis en jovenes que consumen cannabis

Dissecting the clinical and biological heterogeneity of first-episode psychosis: a
longitudinal study in a representative cohort

Factores Asociados a Estrés Percibido en Trabajadores del Hospital Sagrat Cor. Estudio de
seguimiento a los 2 afios de la Pandemia por COVID-19.

Predicting diagnosis on first-episode psychosis through fingerprints, genomics and deep
learning algorithms

Psicosi y sexualitat

Relacion entre trauma infantil, sesgos cognitivos, psicopatologia y funcionalidad global en
pacientes con trastornos psicoticos en unidad de rehabilitacion hospitalaria

Estudio con biomarcadores en Liquido Cefaloraquideo (LCR) en enfermedad de Alzheimer,
proyeccion de futuro a marcadores en sangre

Pilot project for the implementation of a screening tool to improve the prevention,
diagnosis, and treatment of patients with a neurodevelopmental psychiatric disorder:
Using the 22q11.2 deletion syndrome (22q11.2DS) as a model

Evaluacion de los entornos hospitalarios en Salud Mental. Evaluacién Ambiental Ecolégica
Post-ocupacional (POE)

Risperidone ISM® effectiveness in Schizophrenia patients hospitalised due to a relapse: a
prospective non-interventional evaluation (RESHAPE study)

Pain in Older Adults With Dementia
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4. Organizacion de
jornadas y actividades
formativas

Otra de las formas de
contribuir a la comunidad
generando conocimien-

to es con la organizacion
de jornadas, congresosy
seminarios. Algunos de los
mas destacados a lo largo
del ano 2024 han sido:
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Inicio de la 242 edicion del Master
en Psicogeriatria (noviembre de
2024):

Programa formativo de posgrado
de caracter profesionalizador,
titulo propio de la UAB, iniciado en
colaboracion con su Departamen-
to de Psiquiatria y Medicina Legal,
desde 1998, y que, en 2024, se ha
iniciado con 80 alumnos de todo
el Estado y de Latinoamérica, en
formato hibrido (online para las
clases).

XVII Curso de Actualizacion en
Psicogeriatria (marzo de 2024):

Curso en formato webinar, organi-
zado desde Sagrat Cor dentro de
la programacion del Master de
Psicogeriatria y abierto a profesio-
nales interesados de todo el
mundo. La tematica se centro en
las manifestaciones psiquiatricas

de las enfermedades neurodege-
nerativas y se inscribieron 1.622
participantes procedentes de
Espana, Latinoamérica y otros
paises europeos.

28 Jornadas de Actualizacion en
Psicogeriatria:

Jornadas abiertas a profesionales
interesados, incluidas también
como actividad docente para los
alumnos del Master de Psicoge-
riatria, en formato hibrido, presen-
cial (Hospital Sant Rafael] y en
streaming, y que en esta edicion
conto con 150 participantes.

IV Jornada de Hospitales de Dia
en Salud Mental de Catalunya
(mayo de 2024):

Se realizd en formato presencial
en el Hospital Sant Rafael, con 140
participantes.
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Junto con todas estas activida-
des docentes y formativas, cabe
destacar las numerosas partici-
paciones de nuestros profesiona-
les en las formaciones internas,
con un extenso programa
formativo, y en diferentes
jornadas, simposios, talleres y
congresos, hacionales e interna-
cionales, de las areas de conoci-
miento respectivas, a lo largo de
2024, demostrando la vitalidad y
elinterés de nuestros profesiona-
les en su formacion continua.



Comunicacion

1

j enire tots

Entre ras 0
milim, 27 |
fovembre 2024

La comunicacion resulta

elemento estratégico clave para nuestro

Hospital, tanto interna como externamente.

Los canales de comunicacion consolidados,

como la newsletter Entre tots, la pagina web y

las redes sociales Instagram y LinkedIn, asi como

un servicio profesionalizado, garantizan la rapidez,
precision y credibilidad de los mensajes, fortaleciendo
la imagen publica y facilitando la implicacion del personal
colaborador.

urante el ano 2023, la comunicacion ha desempenado un papel fundamental en la

difusion de la actividad del Hospital Sagrat Cor, contribuyendo a reforzar los valores de
transparencia, compromiso y responsabilidad social. Se han enviado quince notas de prensa,
centradas en diferentes ambitos, como la actividad asistencial, las acciones comunitarias y las
iniciativas solidarias.

Uno de los aspectos mas relevantes del ano ha sido el impulso de acciones de comunicacion
vinculadas a la sostenibilidad, destacando la instalacidn del parque de placas fotovoltaicas. Se
han establecido también alianzas estratégicas, como el proyecto de formacion de enfermeras
y enfermeros desarrollado conjuntamente con la UManresa - FUB, contribuyendo al desarrollo
profesional del personal sanitario y al refuerzo de las capacidades asistenciales.
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2 En total, a lo largo de 2024
han sido registrados mas
de 163 impactos en prensa
escrita y digital, comple-
mentados con numerosas

2 En el ambito mediatico, la nueva
Unidad de Recuperacion de Trastor-
nos de Conducta Alimentaria (TCA)
de larga duracién y complejidad ha
recibido una destacada atencion.
Esta iniciativa, desarrollada con T, entrevistas y reportajes
el apoyo del Departamento de 2 ¢ en medios radiofénicos + 163 Q Hocpiaiarias
Salud y en colaboracion con el La demencia puede expresar (Catalunya Radio, RAC1, -

1
e

Hospital Universitari de Bellvitge, f':ﬂntm?‘l?s peiuidirioos COPE, Radio 4, Radio Estel y ITE::: :ssfr?ta
ha generado dos notas de prensa !;:ﬁ;chxiy.uné.-unu Radio Olesa, entre otros), y ;’digital \ibliiriariat
y miltiples entrevistas en medios o o e televisivos (TV3, Telecinco,

problema mental

autonomicos y nacionales, posicio- RTVE, RTV Vilafranca, etc.).

nando al Hospital como un referente

en este ambito. Uneix-te | coHabora AL
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18.253

usuarios activos

Unmillén de espafioles sufren
trastorno obsesivo compulsivo

ik
| Roger Ballesca |9 oy 2 La web institucional del Hospital Sagrat Cor ha resultado una herramienta clave

w g para la comunicacién directa con los distintos publicos a lo largo del afio. Durante

2024, se han publicado un total de 57 noticias, con una actividad especialmen-

te destacada durante los meses de mayo, septiembre y octubre. En términos de

interaccion digital, la plataforma registré 18.253 usuarios activos, que generaron

Yemor == 197.326 eventos, con una duraciéon media de sesion de 1,06 minutos.
L'alianca entre (a FUBI (Hos
SOOI Las secciones mas consultadas han sido aquellas relacionadas con las lineas de

actividad vinculadas a la salud mental de adultos, tanto en catalan como en
castellano, los servicios de salud mental infanto-juvenil y la UIR-TCA. Estos datos

: ‘¢ evidencian el interés de los usuarios por los servicios asistenciales y especializados
DIRECTOR HOSPITAL SACRAT COR DE HERMANAS HOSPITALARIAS que ofrece el Hospital, asi como la importancia de mantener una presencia digital
activa y relevante para dar respuesta a las necesidades informativas de los publicos.

o
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2 En nuestro primer afo de trayectoria

en las redes sociales, hemos logrado un
resultado muy positivo, llegando a un
total de 4.509 seguidores en las platafor-
mas LinkedIn, YouTube e Instagram.
LinkedIn se ha consolidado como nuestra
plataforma principal y mas activa.
Durante este periodo, a través de las
tres plataformas, hemos realizado 434
publicaciones que han generado una
buena respuesta de nuestra audiencia,
con un total de 13.217 interacciones y
321.382 impresiones.
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4.509

seguidores a las
plataformas
principales

—+

434

publicaciones
en redes sociales

(L2

3%

13.217

interacciones

= Durante el afio 2024, la actividad
en el canal de YouTube del
Hospital Sagrat Cor ha experi-
mentado un crecimiento notable,
y se ha consolidado como un
repositorio de capsulas audiovi-
suales informativas. Actualmente,
el canal cuenta con 44 personas
suscritas, y a lo largo del ano se
han publicado 39 videos.

2 En términos de consumo de
contenido, el canal registr6 80
horas de visualizaciéon acumula-
das y un total de 4.340 visualiza-
ciones, con un alcance significa-
tivo de 30.532 impresiones. Los
dos videos mas exitosos han sido
la presentacion de la 282 Jornada
de Actualizacion en Psicoge-
riatria y la presentacion de la
Unidad Integral de Recuperacion
para poblacion adulta con TCA
de alta complejidad y duracion,
captando un gran interés por
parte del publico.

Durante el ano 2024, hemos
conseguido resultados muy
positivos en LinkedIn. Nuestra
comunidad ha crecido de

forma sostenida hasta los 3.658
seguidores. Hemos publicado un
total de 122 contenidos, registra-
do un total de 4.113 interaccio-
nes y logrado un total de 160.418
impresiones.

La publicacién con mayor
impacto ha sido: “El Departamen-
to de Salud ha impulsado una
unidad innovadora en Europa
para tratar poblacion adulta con
trastornos de la conducta alimen-
taria (TCA) de alta complejidad

y larga duracién, ubicada en el
Hospital Sagrat Cor - Germanes
Hospitalaries”.
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2 Instagram ha sido una de las
plataformas clave para nuestra
comunicacion digital este afo.
Con un alto nivel de interaccién
e impresiones, se ha consoli-
dado como la plataforma con
mayor engagement con nuestra
audiencia.

2 Hemos registrado un total de
4.891 interacciones, gracias
también a las colaboraciones
con otras entidades sanita-
rias y sociales. Ademas, hemos
realizado 273 publicaciones y
hemos conseguido fidelizar a 807
nuevos seguidores.



enire tots

=2 En el marco de la comunicacion interna, la
newsletter Entre tots ha resultado una herra-
mienta clave para fomentar la participacion
y cohesidn entre el personal colaborador del
Hospital. Durante el aio, se han publicado
un total de 228 entradas y se han enviado
11 boletines al personal, un esfuerzo que
demuestra el compromiso del Hospital por
mantener una comunicacion activa y actuali-
zada con sus publicos internos.

= Entre los contenidos que han generado mayor
interés, destacan la 22 Vesprada Solidaria, el
Concurso de Belenes, la implementacion de la
Norma Libera-Care, las actividades organizadas
en el Dia de la Salud Mental, los testigos sobre
como afrontar el riesgo psicosocial de la doble
presencia y la participacion en los BCN Salut
Games.
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228
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= Estas acciones han tenido un impacto destacado, con un total de
2.593 visitantes que han generado 10.311 visitas en la plataforma de
la newsletter, lo que evidencia una elevada implicacion e interés por
parte del personal colaborador.

COR

La 2a Vesprada solidaria
torna a ser un gran éxit

L'Hospital Sagrat Cor, una de les cine unitats de salut mental on
el Departament de Salut esta desenvolupan experiéncia pilot

Es recapten 5. 3 % amb malaltlia
mental al vulne § i icié de la vesprada
solidiria va tornar a ser un xit, gricies a la participacis |
implicacis dels prof nals del centre, que van fer gran Ia
Jornada. L'acte va comengar a les 19h de la md de Sor Isabel
Blazquez | el Dr. Jesds ...

L'Hospital Sagrat Cor treballa amb la
implementacié de la Norma Libera-Care per
fomentar les cures sense subjeccio

L'Hospital Sagrat Cor esta treballant en la implementacid de la
MNorma Libera-Care, un model de cura centrat en |a persona ..

Emotiva celebracio de la Festivitat del Sagrat
Cor de Jesds

L'Hospital Sagrat Cor avanga cap a la
digitalitzacio total dels documents clinics per
optimitzar la gestid | reduir la petjada
ecologica

L'Hospital Sagrat Cor ha Impulsar un procés de digitalitzacié de

La Familia Hospitalaria
celebra la festa de Nadal

at 20 de desembre, #l nostre Hosp

familia b
tan assenyalades. La jorna
eucarlstla, oficiada par Mn. Es!

SR

N

va celebrar [acte
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Hospital Sagrat Cor

Av. del Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 9377522 00
hospital.hsagratcor@hospitalarias.es

0 indice > 9. Red de centros

Centro de Salud Mental de Adultos (CSMA)

¢/ Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 51 53
csmamartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servicio de Rehabilitacion Comunitaria (SRC)

¢/ Joan Aguilar, 19

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 77416 77
srcmartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Salud Mental Infantil y Juvenil (CSMIJ)

¢/ Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 51 53
csmijmartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia de Adultos

¢/ Joan Aguilar, 19

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 9377416 77
hdiamartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia de Adolescentes

¢/ Sant Genis de Rocafort, 8-10, baixos

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 83 84
hdadolescents.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia Sociosanitario

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 775 22 00
g_scor_hd.hsagratcor.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Servicios

Individualizado (PSI)

¢/ Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 51 53
psimartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Atencion Domiciliaria.

Equipo de Apoyo (PADES)

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 683 374 168
pades.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Equipo de Evaluacién Integral Ambulatoria (EAIA) de
Trastornos Cognitivos

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93776 99 91 - 93 775 22 00
eaia.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Equipo de Evaluacion Integral Ambulatoria (EAIA) Geriatrica
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93776 99 91 - 93 775 22 00
eaia.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Equipo de Evaluacién Integral Ambulatoria (EAIA) de Paliativos
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93776 99 91 - 93 775 22 00
eaia.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servicio de Urgencias en Salud Mental - Hospital Sagrat Cor
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 775 22 00
urgencias.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 9377522 00

682 26 89 60
hdomiciliaria.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Salud Mental de Adultos (CSMA)

Av. Pelegrina, 70, 1a planta

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 9389254 10
csmavilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org
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Servicio de Rehabilitacion Comunitaria (SRC)

Ctra. d'lgualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 9389254 10
srcvilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Servicios Individualizado (PSI)

PL. dels Paisos Catalans, 4, 22 planta

08600 Berga (Barcelonal)

Tel.: 93821 22 86
psiberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia de Adultos

Ctra. d'lgualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés(Barcelona)

Tel.: 93892 54 10
hdiavilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Salud Mental Infantil y Juvenil (CSMIJ)

c/ de les Sinies, 9-15

08750 Molins de Rei (Barcelona)

Tel.: 93 680 28 36
csmijmolinsr.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org
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Centro de Atencion y Seguimiento en las Drogodependencias
(CASD)

Av. Pelegrina, 70, planta baja

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 9389018 14
casdvilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Servicios Individualizado (PSI)

Av. Pelegrina, 70, 1a planta

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 9389254 10
psivilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Salud Mental de Adultos (CSMA)

PL. dels Paisos Catalans, 4, 22 planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 93821 22 86
csmaberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia de Adultos

PL. dels Paisos Catalans, 4, 22 planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 9382122 86
hdiaberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servicio de Rehabilitacion Comunitaria (SRC)

PL. dels Paisos Catalans, 4, bajos

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 9382218 85
srcberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Salud Mental de Adultos (CSMA)

PL. de Felip Alcantara Arellano, 3, 12 planta

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93666 12 11
csmasantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servicio de Rehabilitacion Comunitaria (SRC)

c/ de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93666 12 11
srcsantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia Sociosanitario

c/ de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93666 12 11
hdiasantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Servicios Individualizado (PSI)

PL. de Felip Alcantara Arellano, 3, 12 planta

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93666 12 11
psisantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Atencion y Seguimiento en las Drogodependencias
(CASD])

¢/ Sant Josep, 26

08800 Vilanova i la Geltru

Tel.: 93 492 10 60
casdvilanova.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centro de Atencion y Seguimiento en las Drogodependencias
(CASD)

PL. dels Paisos Catalans, 4, 22 planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 938212286
casdberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org
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Av. del Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell

Tel.: 93 775 22 00
hospital.hsagratcor(@hospitalarias.es

Hermanas
Hospitalarias

HOSPITAL SAGRAT COR
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