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questa primera Memoria ens permet posar el
focus en els temes que considerem prioritaris,
tant per a la institucié com per als nostres grups

d'interes. P lab -la, h i irat -
Sobre\ la - b
[ ]
memaorfria

els estandards GRI (Global Reporting Initiative).

A més, el contingut s'estructura a partir de l'impacte
o la materialitat vers els nostres grups d'interes
principals: usuaris i persones ateses, persones
col-laboradores, societat, aliats i proveidors.

Cal remarcar que Fundacié Hospitalaries Martorell
treballem amb la voluntat de contribuir al progrés
social, ambiental i economic del nostre entorn,

i alhora ens alineem amb l'esperit de 'Agenda
Global 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (0DS) de les Nacions Unides. Aquesta
primera Memoria marca l'inici d'un compromis ferm
i renovat amb la sostenibilitat i el benestar de totes
les persones que formen part del nostre projecte.
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NOTA: Per garantir la coheréncia amb el periode analitzat, al llarg del
document es mantindra la referencia a I'Hospital Sagrat Cor.

Sor Isabel Blazquez Garcia Dr. Jesus Ezquerra Serrano
Superiora Director gerent

0 index > 1. Introduccié Hosp. Sagrat Cor de Martorell Memoria RSC 2024 4



» Historia

L'Hospital Sagrat Cor el va fundar el 1963 la congrega-

cidé de les Germanes Hospitalaries, per donar resposta a la
demanda creixent en salut mental. Inicialment, es va espe-
cialitzar en les persones ateses femenines, amb un equip
reduit, pero rapidament va ampliar els serveis. El 1974, va
acollir també persones ateses masculines, i va arribar a una
capacitat de 400 llits. A partir dels anys vuitanta, va desen-
volupar serveis comunitaris de salut mental i va comencar

2024

a acollir persones ateses de llarga estada que provenien marca un
d'altres centres. punt d'inflexio
en la historia del
Durant els anys noranta, l'entitat va expandir lactivitat centre. A partir de
cap a l'ambit sociosanitari, i, el 2001, va posar en marxa la "1 de gener del 2025, ——
primera Unitat de Patologia Dual d'Espanya, especialitzada els centres de Germanes =
en trastorns mentals greus i drogodependencies. Hospitalaries s'integren en
la Fundacid Hospitalaries, una
EL 2023, en col-laboracié amb el Departament de Salut de fundacié candnica que agrupa tota
la Generalitat de Catalunya, es va crear una unitat pionera l'activitat assistencial
per al tractament de trastorns de la conducta alimentaria desenvolupada per la congregacié a
(TCA) d'alta complexitat i llarga durada en adults. Aquest Espanya. En aguest nou marc, 'Hospital
projecte public innovador, Unic a Europa, esta dissenyat Sagrat Cor passa a denominar-se Fundacié
per abordar la cronicitat de trastorns com l'anorexia, amb Hospitalaries Martorell.
evolucions de fins a 20-30 anys. Gestionada per 'Hospital
Sagrat Cor de Martorell i 'Hospital Universitari de Bellvitge, L'Hospital ha estat pioner a l'hora d’integrar serveis i
aquesta unitat ofereix hospitalitzacié de mitjana estada i adaptar-se a les necessitats canviants de la societat.

tractament integral per a persones ateses que han esgotat
altres recursos, i garanteix la continuitat assistencial a tot
Catalunya.
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2.1
MissioO, visio i valors

DEDICACIO | COMPROMIS AMB ELS
COL-LECTIUS MES NECESSITATS

Els fonaments de la nostra institucio es
basen en una clara missio, visio i valors.
Aquests principis ens permeten oferir una
atencio integral i respectuosa, centrada a
garantir el benestar de les persones més
vulnerables.

» Missio

La nostra missid és oferir serveis de salut mental i atencio
intermedia a les persones més vulnerables, dins la xarxa
assistencial publica de Catalunya. Ens dediquem a la
promocio de la salut, la prevencid, l'atencid i la reinsercid
social de la nostra poblacié de referencia. Ens comprome-
tem a proporcionar una atencio integral i personalitzada
que inclou totes les dimensions de la persona: fisica,
psiquica i espiritual. Treballem de manera propera a la
persona atesa, la seva familia i la comunitat, sempre res-
pectant la seva dignitat i les seves necessitats particulars.

0 index > 2. Sostenibilitat

» Visio Sensibilitat per
a les persones

Volem ser una institucié lider excloses

al territori en el camp de la salut

mental i l'atencio intermeédia. Ens Servei a les

basem en un model assistencial modern, persones

inclusiu i orientat a promoure l'autonomia de malaltes !

[ necessitades

es persones, respectant els seus drets fona-

mentals i oferint els recursos necessaris per al seu Acollid

desenvolupament personal. e
alliberadora

Ens esforcem per normalitzar els problemes de salut

mental en la societat, trencant barreres de l'estigma i sen-
sibilitzant la comunitat. A més, aspirem a ser una organitzacio
flexible i agil, capac de respondre a les noves necessitats socials

i a les patologies emergents, sempre amb equips multidisciplinaris
formats per professionals altament qualificats.

Salut integral

Qualitat
professional

Humanitat en

I'atencio
>» Valors S
Etica en tota
Els nostres valors es basen en els principis fonamentals de la nostra institucid, que es actuacio
fonamenten en Uhospitalitat com a valor central. Entenem ['hospitalitat com l'acte de donar .
espai, temps, atencié i cura a les persones, creant un entorn acollidor i huma. Consciencia
historica
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Assoliment de l'estrategia

A U'Hospital Sagrat Cor, treballem anualment per definir objectius
estratéegics que s'alinein amb els parametres marcats al nostre pla
estrategic. Aquests objectius tenen la finalitat de consolidar el nostre
compromis amb els valors del centre, garantir una atencio de qualitat i
reforcar la nostra capacitat d'adaptacio a les necessitats canviants del
sistema de salut i de la comunitat que atenem. Aquest procés ens permet
avancar amb coheréncia cap a l'excel-léncia en tots els ambits d*actuacio.

0 index > 2. Sostenibilitat Hosp. Sagrat Cor de Martorell Memoria RSC 2024 8



Aquest any 2024, seguint les diverses

linies estrategiques, l'equip directiu
ha definit els objectius seglents per
reforcar la qualitat assistencial,
promoure la sostenibilitat,
potenciar la innovacio en

els processos i garantir

una atencio centrada en

les necessitats de les

persones ateseside la

comunitat.

[

Aprenentatge i futur

3 Fidelitzar el talent.
= Cuidar el nostre equip professional.

=9 Impulsar la capacitaci6 de l'equip profes-
sional amb una oferta formativa adequada
a les noves necessitats.

=9 Adaptar i mantenir I'acord salarial per
atreure el talent i fidelitzar-lo.

9 Captar nou talent.

O

<&

Persones ateses
9 Dissenyar i implementar un model
integral d'experiéncia de la persona atesa.

= Potenciar la participacié de I'usuari i del
seu entorn (families).

9 Harmonitzar els drets (Quality Rights) i la
seguretat de la persona atesa.

2 Potenciar activitats comunitaries i
programes d'oci terapeutic.

0 index > 2. Sostenibilitat

N
2P

Processos i serveis

= Potenciar la gesti6 per processos.

2 Reconvertir la llarga estada de salut
mental i avancar cap a una nova atencié
hospitalaria.

=2 Garantir una bona continuitat assistencial i
millorar I'accessibilitat als serveis.

2 Promoure un enfocament d'innovacio en
tots els processos.

29 Adequar els processos de suport:
augmentar la seva dotacié per donar
resposta a les noves necessitats.

= Crear la nova linia social a Catalunya i fer
viable el projecte Pins d'Or.

= Estar atents a noves oportunitats: detectar
necessitats assistencials per posicionar-nos
i incorporar-les a la cartera de serveis.

)

Sostenibilitat

9 Assegurar la sostenibilitat financera
de cadascuna de les activitats que
emprenem, tant de les que ja existeixen
com de les noves linies de servei.

= Apostar per un resultat economic
equilibrat.

9 Mantenir un acord sostenible i aplicable
amb el pas a fundacio.

9 Mantenir i reforcar la relacié amb el
Departament de Salut / CatSalut.

3 Impulsar la responsabilitat social corpora-
tiva de Sagrat Cor.

2 Potenciar la docéncia, la recercai la
innovacio.

2 Promoure un pla de sostenibilitat ener-
getica, reducci6 de consums i impactes
ambientals.

9 Garantir espais i un equipament adequats.
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2.3
Dades clau

55.434

assistencies

2024

0 index > 2. Sostenibilitat
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&1 La Unitat Funcional
de Recuperacid i
Projecte de Vida de

Resultats

= t . I I'Hospital Sagrat Cor
aSSIS enCIa S aconsegueix l'ingrés _
zero de llarga estada / “‘ -
Exposicié de projectes en salut mental ‘
i noticies mes rellevants B L'Hospital Sagrat & ['Hospital Sagrat & |'Hospital Sagrat &1 La Unitat de

en 'ambit assistencial

&

0 index > 2. Sostenibilitat

Inaugurat |'Espai
Actiu: un punt
intermedi entre la
unitat i la comunitat

]

Cor avanca en el
diagnostic prodromic
de la malaltia
d'Alzheimer

La Unitat Integral

de Recuperaci6 de
poblacié adulta amb
TCA suposa un nou
recurs assistencial
per als casos més
complexos

Cor treballa amb la
implementacio de la
Norma Libera-Care
per fomentar les
cures sense subjeccid

Formacié basica online
en Quality Rights

|

& |'Hospital Sagrat

Cor es compromet
amb la certificacio
Quality Rights en
salut mental

]

Cor aconsegueix
que entre el 60% i el
75% de les persones
ateses amb ictus
caminin de manera
autonoma en 6
mesos

La XXVIII Jornada
d'Actualitzacio

en Psicogeriatria
adverteix que la
majoria de les
persones amb
Alzheimer en fases
primerenques no
estan diagnosticades

Psiquiatria Geriatrica
obté el Certificat

Inicial de la Norma
Libera Care
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https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-aconsegueix-que-entre-el-60-i-el-75-dels-pacients-amb-ictus-caminin-de-manera-autonoma-en-6-mesos/

El cami cap a
I'excel-lencia

L'Hospital Sagrat Cor té una
llarga trajectoria en la millora
de la qualitat assistencial

en tots els processos, siguin
claus o de suport. En son
exemples les recertificacions
de 'EFQM+400 i de la norma
UNE 179003 de seguretat de la
persona atesa i la consolidacio
del treball per a la millora
continua de processos amb
metodologia Lean Management
(deu anys gestionant amb Lean).

quest any 2024, amb lobjectiu de

promoure l'atencio centrada en la
persona i el respecte als drets fonamen-
tals dels usuaris, ens hem compromeés
amb la iniciativa Quality Rights, impulsada
per 'Organitzacié Mundial de la Salut. En
aquesta linia, som el primer centre de

0 index > 2. Sostenibilitat

Catalunya que acredita tots els
seus dispositius comunitaris
amb el segell Antiestigma.

La nostra Unitat Funcional de
Recuperacio i Projecte de Vida
ha aconseguit Uingrés zero de
llarga estada en salut mental,
i hem reduit considerablement
les mesures restrictives en les
unitats d’Aguts. Lobertura de
la Unitat Integral de Recupe-
racio per a Poblacié Adulta
amb Trastorns de la Conducta
Alimentaria ha estat molt
important per poder oferir atencio als
casos més complexos.

En Area d’Atencié Intermeédia, la Unitat
de Psiquiatria Geriatrica ha assolit un
reconeixement important atorgat per

la Fundacion Cuidados Dignos: certi-
ficat inicial en norma Libera Care, que
assegura que s'implantin accions per tal
de reduir les contencions mecaniques,

i també hem avancat en el diagnostic

CENTRE COMPROMES
AMB LA LLUITA
CONTRA L'ESTIGMA
EN SALUT MENTAL

prodomic de la malaltia d’Alzheimer, amb
la incorporacio de puncions lumbars en
les persones ateses amb deteriorament
cognitiu de tipus lleu, cosa que permet
avancar el diagnostic dos o tres anys.

Tots els projectes estan emmarcats
dins de la nostra politica de qualitat i
del model assistencial i educatiu de les
Germanes Hospitalaries.

T GERMANE:

[ fﬂ;};ﬂ RIEs.
SP

| stgaarcon

.
il
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Aquest compromis amb els grups
d’interés permet generar valor en
la societat, i situa la institucio com

C rea C i 6 d e Va I 0 r un referent en qualitat assistencial,

innovacio i responsabilitat social.

L'Hospital Sagrat Cor, fidel al seu proposit,

respon a les necessitats i les expectatives 009 Persones
de la seva comunitat mitjancant accions N (E?ﬂ,} ?E‘?ﬁﬁies
adrecades als diferents grups d’interes.
Entre aquests grups d |nt’e_res, destaquen les 00 Professionals
persones ateses, les families, les persones AN i personal
e col-laboradores, les persones voluntariesi la col-laborador
' societat en general. o o
Didle ersones
s ! Hospital disposa de diversos mecanismes per garantir permganent voluntaries

'?!*“"‘??‘;‘; un dialeg permanent i bidireccional amb aquests grups

d’interes, i permet identificar expectatives i/o donar-hi

)
dd
= g

Societat

rg)

resposta. Entre els canals dispobibles, destaquem: o
—E  Proveidors i
Canals permanents: Y @]ﬂ administracions

= Xarxes socials, reunions de seguiment, portals d'informacié.
Accions periodiques:

9 Enquestes de satisfaccid, actes de celebraci6 i publicaci6 de
memories anuals, entre d'altres.
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Rt

Persones ateses i families

00

+|

Professionals i personal
col-laborador

15

Persones voluntaries

k)

228
Societat

il

Proveidors i administracions
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Canals de
comunicacié INTERNS

Cartelleria en zones comunes
SMS

Correu electronic

Consultes presencials

Trucades i actualitzacions directes
Guia per a persones ateses i families
Informacié en punts d‘atenci6
Reunions presencials

Intranet corporativa
Newsletter Entre tots
Reunions d'equip
Formacions internes

Col-laboracié amb associacions
locals

Comunicacions oficials (correus
electronics / formularis electronics)

Reunions planificades

Canals de
comunicacié EXTERNS

Pagina web de I'Hospital
Xarxes socials
Teleéfon d’atencio

Linia telefonica d'informacio
Pagina web amb apartat especific
Xarxes socials

Congressos i jornades

Articles en publicacions
especialitzades

Comunicacié amb altres
institucions

Web i xarxes socials
Mitjans de comunicacio

Notes de premsa
Xarxes socials

Participacié en mitjans locals (radio,
TV, premsa escrita...)

Informes anuals

Nota de premsa
Participacié en programes
institucionals
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Contribucio als ODS

L'Hospital Sagrat Cor treballa activament per incorporar
els principis de UAgenda 2030. Aprovada el 2015, 'Agenda
2030 és un projecte global de les Nacions Unides destinat a

reduir les desigualtats i protegir el medi ambient mitjancant

Uaplicacio de 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (0DS).

E ls 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i les 169 fites que els despleguen
s’han desenvolupat amb la finalitat de posar fi a la pobresa, protegir el planeta i garantir la
prosperitat per a tothom abans de ['any 2030.

Cada ODS aborda aspectes especifics com la salut, l'educacio, la igualtat de genere, el canvi climatic i la
justicia social, estan interconnectats i treballen de manera conjunta per promoure un desenvolupa-
ment sostenible a escala global. Aquests objectius serveixen com a guia per a governs, empreses i
ciutadans per aconseguir un futur més just i sostenible.

L'Hospital Sagrat Cor entén la importancia de contribuir activament a l'assoliment dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible. Per aixo ha prioritzat els segiients 10 ODS
tenint en compte el seu ambit d’actuacid i limpacte de les activitats que desenvolupa
en el seu ecosistema.

OBJECTIUS GLOBALS

de Desenvolupament Sostenible
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FIDELA
POBRESA

Rl

0DS 1: La nostra missio és acollir,
assistir i cuidar persones amb malalties
mentals, discapacitats psiquiques i
fisiques i altres malalties, amb una
atencid especial als més necessitats.
Desenvolupem diferents projectes
socials amb diverses entitats, organit-
zem campanyes solidaries i participem
en multiples activitats que ajuden a
sensibilitzar i combatre l'estigma en
malalties mentals i psiquiques.

3 SALUT
| BENESTAR
—Mf'

0DS 3: El model assistencial de l'Hospi-
tal Sagrat Cor es basa en la humanitat

i Uetica, i garanteix una atencio integral
de la salut. Els professionals qua-
lificats i especialitzats fan possible
aquesta tasca, i ofereixen una atencié de
qualitat, ética i responsable.

La institucié incorpora l'atenci6 integral
oferint una cartera de serveis amplia

i amb diverses linies de prevencio,
rehabilitacio i integracio social. A més,
el Centre presenta un comite d’etica

0 index > 2. Sostenibilitat

que vetlla per assegurar els valors de la
institucio, i s’han implementat diverses
iniciatives per promoure la salut entre

les persones ateses i 'equip professional.

EDUCACIO
DE QUALITAT

|

ODS 4: La institucié neix amb l'objec-
tiu d'oferir tractament a dones amb
problemes de salut mental. Avui dia,
continua compromesa amb la sensi-
bilitzacid sobre el doble estigma que
pateixen aguestes dones, i hi involucra
professionals, families i la societat.

A més, promou la igualtat de tracte

i oportunitats en els processos de
seleccid, avaluacio i promocid. Aquestes
practiques s’han institucionalitzat

al Centre mitjancant la creacié de

la Comissio d’lgualtat; el Grup de
Violéncia de Genere i l'agent d'lgualtat
es mantenen i es difonen amb un pla de
formacid basat en la igualtat.

0DS 7: Els ultims anys, hem intensificat
els esforcos per millorar Ueficiencia
energetica als centres i els dispositius, i
hem invertit en sistemes de climatitza-
cid, aillamentyil:tuminacié LED i equips
més eficients. També hem millorat'i
hem incorporat de manera progressiva
fonts d'energies renovables, com és el
cas de lainstal-lacio de plaques solars

i laincorporacio d'una flota de cotxes
eléctrics al PADES i a Hospitalitzacid
Domiciliaria.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
0DS 8: L 'Hospital Sagrat Cor es compromet
a crear ocupacio estable i de qualitat. Aixi
doncs, ofereix unes condicions laborals
competitives i empren accions per
promoure el reconeixement i el benestar
dels treballadors i les treballadores. A més,
també incentiva el desenvolupament de la
persona al llarg de la trajectoria profes-
sional; amb aquest objectiu, promou plans
de carrera professional i ofereix formacid
integral amb una amplia oferta.
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INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

0ODS 9: El Centre aposta per
la innovaci6é com a motor
per canviar i millorar la
seva activitat i processos.
En aguest sentit, facilita i
impulsa l'execucio de projectes innovadors i
de recerca, com és el cas del TCA i del diag-
nostic precoc.de demeéncia, que reverteixen
en una millora en l'atencié que oferimien la
qualitat de vida de les persones ateses.

Tambe, a través de la FIDMAG -la fundacid

de recerca de Fundacio Hospitalaries-, crea
sinergies i comparteix experiencies innova-
dores amb els 21 centres que té a Espanya.

0 index > 2. Sostenibilitat

10 Soiscins
V'S
=)

v

ODS 10: La sensibilitat envers les persones
excloses és un dels nostres valors clau, que
es veu reflectit al nostre Codi de conducta,
que garanteix la igualtat de tracte sense
discriminacio per motius de raca, genere,
edat, creences, orientacid sexual, estat civil,
discapacitat, condicio social, politica, na-
cionalitat ni altres circumstancies. Aquests
valors es posen en practica amb diverses
normatives, iniciatives i projectes: atencio
universal i facil accessibilitat als serveis, ac-
tivitats solidaries i projectes de col-laboracio
per assistir als col-lectius més vulnerables,
espai espiritual multicultural i programes
d‘atencié que promouen els drets de les
persones usuaries.

11 CIUTATS |
CCOMUNITATS
SOSTENIBLES

alide
0DS 11: En aquest sentit,
'Hospital Sagrat Cor
entenem les ciutats i les
seves comunitats com a
agents facilitadors que
contribueixen al benestar i el desenvolu-
pament de les persones que atenem. Per
aquest motiu, potenciem nous models
assistencials, com ara l'atencido comunitaria,
incorporem nous perfils professionals, que
ajuden al desenvolupament de les persones
ateses, i integrem la prescripcié social com
a part del tractament que proporcionem.

13 St

0DS 13: Som conscients de la relacio

entre salut i medi ambient, i treballem per
minimitzar els impactes negatius de la
nostra activitat. Invertim en la millora de les
nostres instal:-lacions i mantenim una tasca
constant de sensibilitzaciéo amb els nostres
grups d'interes. Mesures de controlen l'Us
d’aigua, projectes de reduccié del consum

de paperila incorporacid dels farmacs
monosodi son alguns dels exemples de les
diverses iniciatives del Centre com a entitat
amb consciéncia i responsabilitat mediam-
biental.

‘I ALIANCA
PELS OBJECTIUS

&

0ODS 17: Apostem per establir aliances
estrategiques amb entitats publiques i
privades per impulsar projectes conjunts
que uneixin esforcos i recursos, que
permetin arribar a més persones vulnera-
bles i personalitzar la intervencié. Algunes
de les col-laboracions del Centre son amb
l'Hospital de Bellvitge, lHospital Comarcal i
'Hospital Sant Rafael, entre altres centres
de Germanes Hospitalaries.
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Aliances i
relacions
institucionals

L'Hospital Sagrat Cor entén

que és clau teixir relacions i
aliances amb altres organismes
com a eina per contribuir al
desenvolupament i el benestar
de la seva poblacio i comunitat.

0 index > 2. Sostenibilitat

A continuacio, detallem les aliances que
tenim vigents:

3 Pacte territorial de I'Alt Penedes, entre el
Consorci Sanitari de I'Alt Penedes, I'Hos-
pital Sagrat Cor, el Consorci Sociosanitari
de Vilafranca, I'Hospital Sant Joan de
Déu, d'Esplugues de Llobregat, el SEM,
I'Institut Catala de la Salut i 'Agéncia de
Salut Publica.

2 Pacte territorial del Bages, el Bergueda
i el Solsones, entre I'ICS Catalunya
Central, la Fundacio Sociosanitaria de
Manresa, el Centre Sanitari del Solsoneés,
I'Hospital Sagrat Cor, la Residéncia Sant
Josep de Puig-reig, la Residéncia Mont
Marti de Puig-reig, el SEM i 'ASPCAT.

9 Pacte territorial del Baix Llobregat Nord,
entre la Fundacié Hospital Sant Joan de
Déu, de Martorell, la Matua de Terrassa,
I'Hospital Sagrat Cor, el Sector Sanitari
del Baix Llobregat Nord de Cat Salut,
I'lCS, Emergencies Mediques i I'’Agéncia
de Salut Publica.

29 Pacte territorial de I'’Anoia, entre el
Consorci Sanitari de I'Anoia, I'lCS, la
Fundacio Sociosanitaria Sant Josep,
I’'Hospital Sagrat Cor, I'’Agencia de Salut
Publica, el SEM, Fisiogestion, el Consorci
Sociosanitari d'lgualada i el Sector
Sanitari de I'’Anoia de CatSalut.

2 Pacte territorial del Baix Llobregat
Centre, entre I'lICS, I'ICO, el Consorci
Sanitari Integral, I'Hospital Sant Joan de
Déu, d’'Esplugues de Llobregat, el Parc
Sanitari Sant Joan de Déu, de Sant Boi
de Llobregat, la Fundacié Benito Menni,
el CASM, la Fundacio Orienta, I'Hospi-
tal Sagrat Cor, la Clinica Guadalupe, la
Clinica Molins, el Centre Sociosanitari
Sant Joan de Déu, el Centre Sociosanitari
Sant Jordi de Cornella, 'EAR-Mutuam,
I’'Agencia de Salut Publica, el SEM, el
PAS, el Lot 6 de Rehabilitacid, Hestia
Duran i Reynals.

= TicSalut, Psious, CSMA Sant Feliu de
Llobregat (Hospital Sagrat Cor). Inter-
vencié psicologica de I'agorafobia per
mitja de realitat virtual. Atencié especia-
litzada en salut mental.

=2 Conveni entre I'Hospital Sant Bernabé i
I'Hospital Sagrat Cor per a la utilitzacio
d'espais del serveo CASD.

2 Ajuntament de Martorell, Patronat
Municipal de Serveis d’Atencio a les
Persones. Col-laboracié en que un
grup d'usuaris del SRC i de I'HDlJ de
Martorell participen en un taller-hort
amb finalitat terapeéutica.

= ICS i I'Hospital Sagrat Cor. Conveni per a
la utilitzacié d'espais del CAP Vilafranca
Nord per al CSMA i el CASD.

= ICS i I'Hospital
Sagrat Cor. Conveni
per a la utilitzacié d'espais
del CAP El Pla per al CSMA
de Sant Feliu de Llobregat.

= Hospital Bellvitge i I'Hospital
Sagrat Cor. Conveni prorroga col-labo-
racio per a l'atencié de trastorns de la
conducta alimentaria.

= Conveni amb la Fundacié Hospital Sant
Joan de Déu de Martorell i I'Hospital
Sagrat Cor; col-laboracio interconsultes
en salut mental.

2 Conveni amb la Fundacié Hospital Sant
Joan de Déu de Martorell i I'Hospital
Sagrat Cor; circuit d'atencio preferent.

=2 Unié Catalana d'Hospitals (UCH).

=2 Pla director de salut mental i addiccions
(Departament de Salut).

=2 Direcci6é de Transformacio en I'’Atencio
Intermédia (Departament de Salut).

= Altres aliances amb institucions sani-
taries, socials, docents i investigadores.
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Transformacio
digital

La digitalitzacio esta revolucionant
la manera de gestionar dades i
processos en les organitzacions
sanitaries, i 'Hospital Sagrat Cor
no en pot ser cap excepcio.

D urant el 2024. s’han fet avencos impor-
tants en la transformacio digital de la
institucio, especialment en l'ambit de la gestio
de la informacio clinica i de la ciberseguretat.

Els eixos sobre els quals es vertebra la digita-
litzacio al centre son:

* Millorar la gesti6 i I'eficiéncia dels processos
assistencials.

« Facilitar l'accés a la informacio per part de l'equip
professional i les persones ateses.

» Automatitzar de processos administratius i de
facturacio.

+ Dotar la informacié de la maxima seguretat i
confidencialitat.
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Durant el 2024, el centre ha fet una transfor-
maciod digital significativa al voltant d’aquests
quatre eixos. Una de les iniciatives més des-
tacades és la digitalitzacié dels documents
clinics, eliminant l'Us de paper i optimitzant
els processos interns. A més, s'’ha imple-
mentat un sistema innovador de signatures
digitals a tota l'area d'hospitalitzacio, que
permet que diversos professionals signin
informes de manera més agil i segura.

Aquestes mesures han reduit el temps de
resposta a les peticions d'informes, i s’ha
passat de 10-15 dies a menys de 48 hores.
A més, s’ha millorat l'accés a la informa-
cid clinica per part del personal assisten-
cial. D'altra banda, l'Hospital ofereix a les
persones ateses l'accés a La Meva Salut, un
espai personal de salut digital que permet
consultar informacié medica i agendes. De la
mateixa manera, lenviament de missatges
SMS per gestionar les cites ha atorgat

més empoderament a les
persones ateses i les seves
families en lambit de la
planificacio assistencial.
També s’ha posat en marxa
un model de planificacié de
torns a lArea de Persones,
per a les persones coordina-
dores, per tal de tenir visibi-
litat de les places que s’han
de cobrir i dels calendaris de
les persones col-laborado-
res. D’aquesta manera, es
disminueix la incertesa quan un lloc de treball
queda buit.

Seguretat i proteccié de dades

Una transformacio digital sense un model de
ciberseguretat i una bona practica en l'Us de
les dades no té rao de ser, a la nostra insti-
tucid. Germanes Hospitalaries té una gran
trajectoria en la implantacio de cibersegure-
tat als seus centres. | 'Hospital Sagrat Cor
Uha integrat en el seu ambit.

Per aquest motiu, s'han passat amb eéxit
diferents auditories de ciberseguretat i s'han
reforcat els punts febles que s’han detectat.
També s'ha col-laborat amb empreses espe-
cialitzades per tal d’enfortir la infraestructura
digital i garantir la proteccio de les dades

de les persones ateses. Aquesta col-labo-
racio inclou la implementacié de solucions
avancades de ciberseguretat que permeten fer

una gestidé segura de la informacié i prevenir
amenaces digitals:

« Implantacio6 de sistemes de ciberseguretat per
protegir la informacio sanitaria.

 Formacié del personal en bones practiques de
seguretat informatica.

+ Implementacié de protocols de resposta davant
de ciberamenaces.

« Monitoratge continuat per detectar i mitigar
atacs informatics.

Reptes i futur de la transformacio digital

La transformacio digital del Centre hospitalari
ha permés millorar de manera significati-

va la qualitat assistencial, la gestid eficient
dels recursos i la seguretat de les persones
ateses. Tot i els avencos assolits, es manté

el compromis d'innovacid i millora constants
per tal d’afrontar els nous desafiaments de la
sanitat digital:

« Continuar millorant la interoperabilitat entre
sistemes de salut.

« Adaptar-nos a les noves tecnologies i les tenden-
cies en salut digital.

« Garantir la formacié continuada del personal
sanitari en eines digitals.

« Enfortir les mesures de ciberseguretat davant de
les noves amenaces digitals.
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Organs
de govern
| gestio

L'Hospital Sagrat Cor

es troba sota la la
responsabilitat de Germanes
Hospitalaries del Sagrat Cor
de Jesus, amb seu central

a Madrid, i aquesta, alhora,
depen del Govern General de
la Congregacio, amb seu a
Roma.

Font de dades: Reglamento de la Provincia
de Espana y sus centros
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ORGAN DE GOVERN

Els organs de direccio principals
de 'Hospital Sagrat Cor sén la
superiora local i el director gerent
o la directora gerent, amb el
suport de la Direccié Medica, la
Direccio d’Infermeria, la Direccio
Economica Financera i la Direccio
de Persones.

&

Superiora local

« Nomenada per la superiora provincial, és la repre-

sentant natural de la Congregacio a la institucio.
Promou els valors carismatics i els objectius del
Centre, i vetlla per salvaguardar-los.

« Participa en la gestio del Centre intervenint en
qualsevol assumpte que pugui afectar la seva
identitat.

g

Director/a gerent

Els nomena la superiora provincial. Assumeix amb
caracter general les competencies i les funcions de
direccié, gestié, administracio i representacio del
Centre, excepte les que sén propies de la superiora
local, com a representant de la Congregacié.

El director gerent o la directora gerent és el
responsable general en matéria assistencial, de
gestio de persones, de gestié economicofinancera,
de relacions externes i d'organitzacio de I'Obra
Hospitalaria.

ORGANS DE GESTIO

L'organ de gestid és el Consell

de Direccio Local, compost per la
superiora local, que el presideix,
el director gerent local o la
directora gerent local i la resta de
responsables d’area.

Destaquen les funcions seglients
del Consell de Direcci6:

ot

Consell de Direccio local

 Examinar, a proposta del director gerent o la
directora gerent, l'orientacié general del Centre,
i la seva classificacid i estructura.

« Aprovar les normes i les directrius essencials
del centre, a proposta del director gerent o la
directora gerent.

Col-laborar amb el director gerent o la directora
gerent a fer seguiment i avaluar els objectius i els
plans assistencials, de recursos humans i economi-
copressupostaris del Centre i la seva evolucio en
el temps, aixi com conéixer i ser informat del grau
d'execucié que s'hagi assolit.

Mostrar el seu parer sobre els assumptes rellevants
per al Centre.

Tractar qualsevol altre assumpte que la superiora
local o el director gerent o la directora gerent
creguin convenient, aixi com també les quiestions
que hagi proposat una tercera part del Consell.
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ORGANIGRAMA

Superiora local
Sor Isabel Blazquez

Consell
de Direccio

Director gerent
Dr. Jesus Ezquerra

Direccié Medica
Dr. Carlos Franquelo

Area de Gestié
del Coneixement
Dr. Manuel Sanchez

Atenci6 a I'Usuari
Admissions / Arxiu
Sra. Isabel Rivera

Servei de Farmacia
Sra. Felicitas Gutiérrez
En funcions: Sra. Laura Comelra

Subdireccié Médica
Dr. Santiago Bernades

Area d'Hospitalitzacié SM
Aguts: Dr. Tomas Castelld
UPD: Dr. David Chesa
UIRTCA: Dra. Nuria Jaurrieta

Area d'Hospitalitzacié RH

i Subaguts

RH i Subaguts: Sr. David Juanes
UFRPV: Sr. Carlos Mérquez

Area d'Urgéncies
H. Domiciliaria SM
Dr. Tomas Castelld

Area d'Atencié Intermeédia
Dra. Ménica Valverde
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Coordinacié de Serveis
Comunitaris SM
Dra. Montserrat Guitart

Berga
Dra. Georgina Carolina Gavotti

Sant Feliu
Dra. Agueda Solivellas

Martorell
Dr. Fernando Boatas

Vilafranca
Dra. Pilar Muley

Area Infantil
Sr. Roger Ballesca

Area Addiccions
Dr. David Chesa

Direccio
Economicofinancera
Sr. José M? Salvador

Direccié d'Infermeria
Sra. Pilar Herrero

Area d’'Atenci6 Intermédia (Al)
Coord. mati: Sr. Eduardo Evanan
Coord. tarda: Sr. Oscar Garcia

Administracio
Sra. M2 Angeles Duran

. Facturacio
Area d'Hospitalizacié SM Sra. M2 Angeles Duran
Coord. mati: Sr. Juan Manuel Pérez
Coord. tarda: Sr. Jordi Mallafré Serveis Generals
. Sr. Pedro Alonso
Area d'Hospitalizacié SM / RH

Coord. mati: Sra. Meritxell Argemi

Compres
Coord. tarda: Sr. Jordi Mallafré

Sra. Montse Clarambé

Area d'Atenci6 Intermedia / SM / RH
Coord. nit:

Sra. Susana Hernandez

Sra. Rosa M. Carretero

Area d'Urgéncies
Sra. Pilar Herrero

Servei de Rehabilitaci6 Fisica
Sr. Juan Antonio Guzman

Unitat funcional de Recuperacid
i Projecte de Vida
Sr. Carlos Marquez

Planificacio Infermeria
Sra. Sandra Verdiell

Direccié
d’Area de Persones
Sra. Hortensia Pérez

Administraci6 i Gestié Laboral
Sra. Maria Uceda
Sra. Rosa M2 Alba

Gesti6 del Talent
Sra. Esther Prieto
Sra. Beatriz Matoses

Técnic d'enllag PRL
Sra. Beatriz Matoses

Planificacid i organitzacio
Sra. M2 Carmen Ortiz

Relacions Laborals
Sra. Hortensia Pérez

Organitzacio i
Sistemes d'Informacio
Sr. Jusep Rifa

Secretaria Técnica
Sra. Isabel Rivera

Area de Comunicacié
Sra. Alba Felip

Coordinadora de
proteccié de dades
Sra. M. Angeles Duran

Voluntariat
Sra. Mercedes Pérez

Pastoral de la Salut
i Solidaritat
Sr. Roberto Narvaiz
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Marc normatiu

MARC NORMATIU INTERN |
REGLAMENT GENERAL

Germanes Hospitalaries
presenta un marc normatiu
que unifica els criteris

i les normes sobre el
funcionament dels centres,
per tal de garantir que tots
reflecteixin fidelment la
identitat de la institucio.

Estatut general de I'administracio

Regula i orienta com cal administrar
els béns, fomentant la transparen-
ciaila confianca, i promou que totes
les persones que formen part de la
institucié prenguin consciéncia de la

importancia d'una bona administracio.

0 index > 3. Bon govern

Document capitular

Planificaci¢ estrategica de la institucid
a sis anys vista, revisada i organitzada
en triennis. Des del 2018, esta en vigor
el | Capitol Provincial Practica Uhospi-
talitat. L' altim trimestre del 2024, se
celebrara el Il Capitol de la Provincia
d’Espanya.

Protocol d'actuacié davant de
I'assetjament sexual o per rad de
sexe en |I'ambit laboral

L'objectiu d’aquest document és
assegurar que totes les persones
col-laboradores coneguin els seus
drets i ajustin les seves actuacions al
protocol establert, per tal de prevenir i
abordar possibles casos d’assetjament
o discriminacio.

Marc d'identitat

Defineix els elements que identifiquen la sin-
gularitat i la qualitat del servei que oferim, i
agrupa el nostre model en quatre ambits:

« Assistencial: Principis clau de 'atencio directa
+ Gestio i administracio: Bases directives

« Relacié amb col-laboradors: Perfil professional i
desenvolupament

« Dialeg amb grups d’interés: Pla de comunicacio

Altres politiques i reglaments interns

 Reglament de la Provincia d’Espanya i dels seus
centres

* Procediments generals

« Requisits basics dels centres de I'Obra Hospitalaria
* Protocol per elaborar el Pla de gesti6 anual

« Protocol per elaborar la Memoria de gestié anual
» Manual de direcci6 de persones

» Formacié en identitat Hospitalaria: Pla general

» Manual de procediments de l'arxiu dels centres

« Manual de bones practiques assistencials en I'Obra
Hospitalaria

« Latencié en les Germanes Hospitalaries
* Guia de proteccio de dades

+ Orientacions sobre legal compliance
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3.3
Codi de
conducta

Aprovat el 2017, recull els principis
etics i les normes de comportament
que han de guiar l'actuacio de

les persones que formen part

de la Comunitat Hospitalaria,
especialment de la directivai les
persones col-laboradores. També
se’n fomenta la difusio entre altres
grups d'interés, com ara persones
voluntaries, persones benefactores
i proveidors, entre d’altres.

0 index > 3. Bon govern

E ls fonaments del Codi de conducta son:
els drets humans reconeguts internacio-
nalment, la doctrina social de UEsglésia i el
marc d’identitat de la institucio.

Entre els aspectes que regula el Codi de
conducta, trobem la igualtat i la no-discri-
minacid, la proteccid de dades i la privacitat,
U'ética en les relacions institucionals, la relacio
amb proveidors, l'assetjament laboral i sexual,
els conflictes d’interes i la transparencia.

Organ de control i seguiment. Comiteé
d’'Observanca

El Comite d’'Observanca és l'organ de control
i seguiment que garanteix 'acompliment de
tot allo relacionat amb aquest document. El
seu ambit d’actuacid és la Provincia Canonica
d’Espanya. Esta format per quatre persones,
nomenades per la superiora provincial, a

qui podran unir-se diferents persones com a
assessores, en funcio de l'assumpte que sigui
objecte d'analisi en cada ocasio.

Canal de contacte amb el Comite
d'Observanca

EL 2023, les Germanes Hospitalaries vam
implementar un nou servei extern confidencial
per a la gestid de reclamacions i denuncies.
Aquest servei té la responsabilitat de gestionar
la informacid proporcionada i dur a terme la
investigacid necessaria sobre els fets denun-
ciats. Les comunicacions poden presentar-se
de manera anonima.
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Una institucio
sense anim de
lucre

La sostenibilitat de la institucio
es basa en una gestio economica
d’acord amb uns principis de
transparéencia i eficiéncia,

amb Uobjectiu de consolidar la
confianca de tots els nostres
grups d’interes.

es dels inicis, centrem els esforcos a

fer una inversio eficient dels recursos
per poder resoldre les necessitats de les
persones, independentment de la seva
situacio social o economica. Aquesta visid
ens impulsa a fomentar col-laboracions es-
trategiques entre el sector public i el privat,
per tal de promoure iniciatives compartides
amb les institucions publiques en tots els
ambits.

0 index > 3. Bon govern

Personal laboral 33.196.635,92 €
3.338.733,45 €
4.242.183,00 €

Serveis exteriors

Treballs externs

Treballs externs
4%

Consums

5%

Altres despeses

Serveis exteriors

38% 1%
Consums 1.207.237,93 € Personal laboral
< 1%
Altres despeses 1.228.909,14 €
Distribucio
TOTAL 43.213.699,44 € de despeses
corrents
«____ Personal laboral
50%
Despeses 43.213.699,44 €  Despeses corrents .
corrents 93% Inversi
< 7%
Inversio 3.211.156,06 €

Distribucio
del pressupost

12M €

Els anys vinents,

s'ha previst fer una
inversio de 12 milions
d’euros.

Eines de control: l'any 2024,
s'han fet dues auditories econo-
micofinanceres (externes):

Auditoria DELOITTE
financera i
comptes anuals

Auditoria comptes ERNST &
despeses personal YOUNG, S.L
i serveis exteriors

A més, periodicament es fan
auditories de control intern, per
part del Centre, pero també des
de la Provincia.
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4.1

Atencio
Integral,
personalitzada
| de qualitat

Actuem en 'ambit de la persona
atesa, de la seva familiai de la
comunitat, prestem una atencio
integral i atenem totes les seves
dimensions: fisica, psiquicai
espiritual.

P er fer-ho possible, desenvolupem linies
assistencials que combinen l'atencio
sanitaria amb el servei social, cosa que
permet oferir una atencié personalitzada

i adaptada a les necessitats individuals de
cada persona atesa.

0 Index > 4. Persones usuaries i persones ateses

Visio
interdisciplinaria

o ¥

g

Assisténcia
integral

Qualitat tecnica

i humana

Perspectiva de

v de la bioética

Voluntariat

= Gestio6 de
= coneixement

Atencio
pastoral

» El nostre model
assistencial

El model assistencial de ['Hospital
Sagrat Cor es fonamenta en el nostre
valor principal, 'hospitalitat, un valor
que impregna l'assisténcia en totes
les nostres unitats i serveis. Entenem
['hospitalitat com una actitud d’aco-
llida a la persona, sense distincio
d’etnia, sexe, religid, ideologia ni
classe social.

Els atributs del nostre model as-
sistencial basat en la persona es
presenten en l'esquema adjunt.

L'atencid centrada en la personai el
respecte pels drets de les persones
usuaries son pilars fonamentals del
nostre model assistencial.
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4.2
Innovacio

Ens enfoquem en diversos projectes
d’innovacio que ens permeten avancar
a Uhora de millorar continuament
Uatencio a les persones ateses.

P er fer-ho, el 2024 hem creat una estructura
funcional. Aquesta estructura es vertebra al
voltant de la Comissi6 de Recerca i Innovacio.

En la linia d'Innovacio, hem creat un grup de setze
referents (per arees assistencials i altres serveis)
que, juntament amb el refent general, donaran
cobertura a la innovacio, des de les idees fins als
nous productes.

Un d’aquests projectes és la incorporacié de biomar-
cadors per al diagnostic primerenc de la malaltia d’Al-
zheimer, una eina clau per fer una identificacié precisa
i oportuna de la malaltia, cosa que facilita implementar
tractaments més efectius i personalitzats.

Un altre dels projectes innovadors que hem portat

a terme ha estat crear una unitat especialitzada per
tractar els trastorns de la conducta alimentaria (TCA),
centrada en les fases més croniques de la malaltia.

0 Index > 4. Persones usuaries i persones ateses

Aquesta unitat ofereix un enfocament integral i mul-
tidisciplinari, per tal de proporcionar atencio especia-
litzada i millorar la qualitat de vida de les persones
ateses en una de les etapes complexes del trastorn.

Finalment, estem implementant el tractament amb
estimulacid transcranial de corrent directe (tDCS) en
les unitats de salut mental ambulatories, una técnica
avancada per tractar la depressio. Aquest enfocament
innovador promou més bona resposta clinica, optimitza
el benestar de les persones ateses i ofereix noves
perspectives per tractar trastorns psiquiatrics.
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Seguretat de la
persona atesa

La seguretat de les persones ateses
és un pilar fonamental en la nostra
activitat assistencial. Per aixo,
treballem amb un compromis ferm
per garantir les condicions optimes de
seguretat i fomentar una cultura de
responsabilitat compartida entre tots
els professionals implicats en la cura
de les persones ateses.

L Centre manté la certificacio UNE de

Seguretat de la Persona Atesa, un reco-
neixement que avala que es compleixen els
maxims estandards de qualitat en aquest ambit.
La certificacio, que atorguen organismes acre-
ditats, implica que s'implementen protocols i
mesures rigoroses orientades a minimitzar els
riscos i garantir una atencid sanitaria segura.
Per tal de conservar aquest segell de qualitat,
anualment es desenvolupa un Pla de Seguretat
impulsat per la Comissi6 de Qualitat del Centre.
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» Objectius del
Pla de seguretat

El Pla de seguretat actual presenta
els objectius segients, agrupats
per cada linia de procés del Centre:

Hospitalitzacio de Salut Mental

= Promoure el nombre de consentiments
informats per a medicaments amb risc

2 Reduir la taxa d'agressions

= Reduir la taxa de suicidi i temptatives de
suicidi

= Reduir el nombre de fugues anuals

= Actualitzar i difondre la prescripcié de les
al-lergies

2 Millorar la qualitat de la prescripcié médica

Atencio Intermeédia

2 Disminuir les caigudes per causes externes

= Identificar de manera inequivoca les
persones usuaries sociosanitaries

2 Implantar una sistematica per gestionar con-
tencions mecaniques en I'ambit sociosanitari

2 Implantar una sistematica de tractament i
registre d'Ulceres per pressid

2 Reduir la infeccié nosocomial

=2 Reduir els errors de medicacio

Atenciéo Comunitaria

2 Potenciar la comunicacié d'incidents de seguretat de la persona atesa
=9 Garantir la seguretat a I'hora de fer servir medicacié de control especial

2 Garantir que es compleixi el tractament farmacologic prescrit en
HDASM

9 Garantir la continuitat assistencial de les persones ateses en |'area
comunitaria

=2 Garantir la continuitat assistencial de les persones ateses hospitalitzades
i que tornen al CSMA

2 Garantir la visita al CSMA després de I'activacio del codi de risc suicida
= Reduir I'absentisme de TMS/TMG

=9 Garantir la continuitat assistencial de les persones ateses amb TCA
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4.4
Bioetica

El Comite d'Etica de l'Hospital Sagrat
Cor esta acreditat des de l'any 2005.

l marc del 2024, el CEA de l'Hospital Sagrat Cor ha

portat a terme el Seminari de Formacié Bioética per
a professionals del centre. El seminari esta adrecat a tots els
professionals, i és especialment interessant per a les noves in-
corporacions. Aixi mateix, hem introduit en el programa de formacio
continuada una activitat complementaria al seminari, en forma de taller
amb presentacid de casos practics.

El calendari anual del CEA esta compost de deu reunions ordinaries, tot i que

esta previst, si cal, que es puguin fer reunions extraordinaries. Hem creat un grup
assessor per a situacions de final de vida, per tal de donar suport als professionals
que ho requereixin.

El nostre CEA esta alineat amb el CEA de Provincia i el seu president és membre del CEA en
U'ambit provincial.

Des del 2021, tenim convenis de col-laboracid per fer activitats de formacid, docéncia i investigacid
amb:

2 Catedra de Bioética de la Universitat Pontificia de Comillas (Madrid).

2 Institut Borja de Bioética (Barcelona).
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Atencio espiritual i religiosa per
a una assistencia integral

El Servei de Pastoral i Atencio Espiritual i
Religiosa (PAER) forma part dels serveis
transversals que UHospital ofereix per
atendre les necessitats espirituals i
religioses de les persones usuaries

i les seves families, des d’'un model
d’intervencio basat en la integralitat de
les cures: bio, psico, social i espiritual.

A quest servei s'integra en la dinamica assisten-
cial com a proposta d’abordatge interdisciplinari
i integral de l'assistencia dins del procés terapéutic.

EL PAER té lestructura i la planificacié propies de tots
els serveis dins de la dinamica assistencial del nostre
Hospital, tant al mateix Hospital com en els disposi-
tius comunitaris. Amb aquest objectiu, disposa de la
Coordinacid i Comissio PAER, que estableix, gestiona i
avalua els objectius i la cartera de Serveis PAER.

0 Index > 4. Persones usuaries i persones ateses

a data d'1 de gener

a data de 31 de desembre

amb una durada total
de 12 hores

En I'Area de Salut Mental del
Centre

En Atencid Intermédia del
Centre

En centres comunitaris

TOTAL

580

110

510

1200
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En el terreny de celebracid i litdrgia, s'han fet diverses accions sig-
nificatives. De manera puntual, s’han dut a terme els Grups del Bon
Record, un espai de comiat i elaboracié grupal del dol davant de la
perdua d'una persona usuaria.

Anualment, s’elabora 'agenda pastoral, i s'ha recuperat l'acte peni-
tencial en el temps d’Advent. A més, s’ha repres l'espai 15 minuts al
cor”, que ara se celebra mensualment.

De la mateixa manera, es manté obert Espai Silenci - Espai intercon-
fessional, per oferir un lloc de recolliment i reflexié al llarg de tot el
periode.

Pel que fa a lacompanyament, esta consolidat un punt d’escolta i
d’acompanyament a families, disponible a demanda. De la mateixa
manera, es fan acompanyaments personalitzats per a usuaris de salut

La institucio, fidel ala seva AR R e v -. AT —~ mental i atencié intermédia, també a demanda, i s’ha reubicat el punt
tradicio i valors, des del —— y ' U a % d’escolta pastoral per millorar-ne laccessibilitat.

respecte absolut a la dignitat.de- - =

la persona, considera l'atenci6

integral a les persones que s - A
" assisteix un pilar fonanifé‘nt-a_l:__ : & " _—_ A Pel que fa a convivencia i animacio, es manté l'espai Cuidar-se per

A més, s’ha creat un circuit de derivacié de demandes d’acompanya-
ment, amb recordatori.

“a-’d L s t auti L Cuidar, es col-labora en la comissi6 Cuidat x Cuidar - Participacio
e pr?_ces erapeuticyen e 3, \ : | puntual en aquest espai dedicat a la cura matua. També es participa en
qual s’inclou _elfdret a latencio ' | VL ]~/ comissions amb objectius afins (solidaritat, entre daltres).
eligiosa” (Marc AR v
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Participacio de
persones ateses
| familiars

Volem facilitar eines i recursos
que permetin a persones
usuaries i persones ateses

tenir control sobre la seva vida
quotidiana i gaudir d’un grau
més alt d’autonomia. Per a aixo,
Uoci, Uesport i la cultura son els
pilars del nostre model d’atencio
integral.

lhora, oferim suport a lentorn

familiar i dels curadors de les
persones usuaries, a través de grups de
suport, activitats d'oci, tallers i jornades.
informatives
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]

I

» Seleccio de noticies, activitats, projectes
que impliquen la participacio de persones

usuaries i families.

L'Hospital Sagrat Cor
s'implica en el Dia
de la Salut Mental
amb activitats
ludiques, formatives
i reivindicatives

El Galaxy Martorell
debuta a la Lliga

de Futbol de Salut
Mental: esport i
inclusié comunitaria

& El primer partit
de futbol sala de
Sport2live reivindica
el poder de l'esport:
confianca en un
mateix i cohesio

grupal

ol

Emotiva celebracié
de la Festivitat del
Sagrat Cor de Jesus

&

&

]

Celebrem el
Carnestoltes

Com abordar el
diagnostic d'un
familiar amb
demencia?

Excursio terapeutica
a I'Hipica Les
Tanques de
Viladecans
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https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
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https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/10/lhospital-sagrat-cor-simplica-amb-el-dia-de-la-salut-mental-amb-activitats-ludiques-formatives-i-reivindicatives/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
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https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/11/el-galaxy-martorell-debuta-a-la-lliga-de-futbol-de-salut-mental-esport-i-inclusio-comunitaria/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/06/excursio-terapeutica-a-lhipica-les-tanques-de-viladecans/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
https://fundaciohospitalariesmartorell.org/entre-tots/2024/07/com-abordar-el-diagnostic-dun-familiar-amb-demencia/
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El SRC Alt

Penedes celebra

la Castanyada
Momificada i
Fantasmagorica 2024

Excursio d’oci
saludable al Parc
Natural de la
Garrotxa per a
persones ateses
en I'Area de
Rehabilitacio

0 Index > 4. Persones usuaries i persones ateses

L'activitat esportiva
s'incorpora a la
Unitat d’Aguts

i es reorganitzen
tots els grups segons
els interessos i les
capacitats de les
persones ateses

L'Hospital i tots els nostres serveis
d’atencio no sén com qualsevol altra
empresa. Tractem persones que posen
la seva salut a les nostres mans i que,
conseglentment, han de rebre un tracte
sensible i adaptat a les circumstancies.

A 'Hospital Sagrat Cor, volem coneixer

el grau de satisfaccio de les persones
usuaries i avaluar la qualitat dels nostres
serveis. Quantificar-ho ens permet
obtenir informacié valuosa per dissenyar i
implementar estrategies de millora de la
qualitat.

Amb aquest objectiu, des de la Unitat
d’Atencid a les Persones Usuaries,
s'envien enquestes de satisfaccio a
persones ateses de totes les linies
d’activitat. Amb els resultats obtinguts,
s’elabora un informe que permet tenir una
visié acurada de la valoracio de diferents
aspectes relacionats amb laccessibilitat,
el tracte, la coordinacio i lorganitzacid, la
informacio rebuda, la competéncia profes-
sional, etc.

La introduccio de UExperiencia de la
Persona Atesa en la cultura organitzativa

i professional del Centre ha de ser un dels
objectius de la institucid. Actuar perque se
sentin satisfetes, escoltades i compreses.
Aquesta cultura implica fer canvis impor-
tants en elements clau, com ara conéixer
les necessitats i les expectatives respecte
dels nostres serveis, entendre el que
realment els importa i valoren, incorporar
processos de millora, processos d'inno-
vacio de les tecnologies, processos de
recerca i la perspectiva d'avaluaci6. Conse-
glientment a tot aquest procés, aconseguir
millorar la nostra reputacio basant-nos

en la fidelitzacid i la recomanacid de les
persones ateses i les persones usuaries.

El segon semestre de l'any, hem dut

a terme un projecte d'experiencia de
persones ateses a la Unitat de Convales-
cencia.
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Excel-lencia i
qualitat en el servel

L'Hospital Sagrat Cor manté un
compromis ferm amb la qualitat i
Uexcel-léncia en tots els serveis que
ofereix, i aguests valors son fonamentals
per garantir una atencio sanitaria segura,
eficac i d’alt nivell.

0 Index > 4. Persones usuaries i persones ateses

quest compromis s’evidencia amb les diverses
acreditacions que presenta el Centre, com ara
+400 EFQM i UNE 179003.

Amb l'objectiu d'assegurar una millora continua, el
nostre Centre disposa d'una Comissio de Qualitat que
lidera, supervisa i avalua les estrategies relacionades
amb la qualitat.

Jh L

La Comissio de Qualitat s’encarrega, entre altres
funcions, d’elaborar el Pla de qualitat anual, que
defineix els objectius, les accions i els indicadors ne-
cessaris per monitoritzar i avancar en la millora dels
processos.
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1. Potenciar aliances, sinergies
i projectes transversals amb els
grups d'intereés

 1.1. Identificar grups d'interes i repre-
sentaci6 grafica de l'ecosistema.

» L'any 2024, el Pla de
qualitat ha presentat
les linies i els objectius
estrategics segiients:

 1.2. Projecte transversal 1. Pla de gestio
del coneixement.

« 1.3. Projecte transversal 2. Atencio
Salut Mental Aguts.

» 14. Projecte transversal 3. Atencio
Salut Mental Infantojuvenil.

+ 1.5. Projecte transversal 4. Bioetica.

« 1.6. Participacio activa en la XPX (Xarxa
d'Hospitals i Centres Promotors de la
Salut).

>

2. Implicar els professionals

« 2.1. Incorporar al Pla de formacio
activitats formatives en metodologia i
millora de la qualitat.

0 Index > 4. Persones usuaries i persones ateses

« 2.2. Incorporar al Pla de formacio
activitats formatives en seguretat de la
persona atesa.

« 2.3. Implicar els professionals en comis-
sions i grups de treball.

« 2.4. Impulsar activitats que impliquin
els professionals (sessions, jornades,
pindoles informatives).

« 2.5. Fer un reconeixement als profes-
sionals que participen en grups de
treball i comissions.

@

3. Desplegar la gestio per
processos com a element
fonamental del Sistema de
Gestid de la Qualitat

« 3.1. Projecte Lean 1. Redisseny del
procés d'admissio de persones ateses
de Rehabilitacié.

+ 3.2. Projecte Lean 2. Millora de la coor-
dinacio de les agendes d'Infermeria
d'Atencié Comunitaria.

« 3.3. Projecte Lean 3. Desburocratitzacio.

« 3.4. Projecte Lean 4. Procediment diag-
nostic TDAH CSMLJ.

« 3.5. Definir la metodologia per a |'abor-
datge de nous projectes estrategics.

=

4. Avancar en la certificacié del
Sistema de Gestié de Qualitat:
EFQM, UNE 179003

« 4.1. Definir el Pla de millora, a partir de
I'informe Avaluacié EFQM.

4.2. Fer l'auditoria interna UNE.

4.3. Fer I'auditoria externa UNE.

« 44. Seguiment daltres certificacions.

2

5. Consolidar les comissions
com a eina per desplegar el Pla
de qualitat

« 5.1. Fer la Memoria de comissions
2023.

« 5.2. Establir la metodologia per
difondre i presentar els resultats de les
comissions.
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6. Promoure l'analisi de la
satisfaccio i I'experiéncia de la
persona atesa

« 6.1. Implantar les enquestes de satis-
faccié digitalitzades.

* 6.2. Metodologia per fer el seguiment
de resultats de les enquestes.

* 6.3. Projecte d'experiéncia de la
persona atesa a Convalescéncia.

Bl

7. Potenciar la cultura
d’avaluacio de resultats i
seguiment d’indicadors al
Centre

« 7.1. Participar en la Comissié Provincial
de Qualitat i Organitzacio.

« 7.2. Explorar opcions de benchmar-
king amb altres entitats de Germanes
Hospitalaries.

 7.3. Revisar el Quadre de Comandament.






5.1
Professionals

Descripcio de la plantilla que
tenim i amb la qual contribuim
al desenvolupament social i
economic.

L es persones que treballen a 'HSC en
son un pilar fonamental i, amb elles,
compartim la nostra missio i el nostre
proposit en el compromis amb la identitat i
els valors de l'hospitalitat.

Fomentem la transparencia i la integri-

tat en totes les politiques de gestio de
persones i vetllem pel compliment del codi
de conducta institucional.

0 index > 5. Col-laboradors

1.281

hores de formacié

El 2024, es van fer 1.281
hores de formacio en codi
de conducta institucional.

84,59%

indefinits total

93,5%

indefinits estructura

Un 93,5% de la plantilla
d’estructura esta vinculat
mitjancant un contracte
indefinit, i la mitjana d’anti-
guitat de la plantilla supera
els deu anys. Per aquest
motiu, la creacidé d'ocu-
pacio estable és la nostra
contribucié més important
al desenvolupament social i
economic de la societat.

Evolucié de la contractacié per tipus
de contracte i sexe:

2022 85,95%
2023 89,65%
2024

0% 25% 50%

@ DONES

2022 80,93%
2023 81,06%
2024

0% 25% 50%

Indefinit

75%

75%

[ | Temporal

8,64%)

100%

17,65%

100%

Evolucié d'indicadors:
% de temporalitat, index de rotacio

0,8

0,6

04

0,2

2022 2023 2024
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Entorn

professional

I'_ Area de Persones posa a disposi-

ci6 diferents canals de comunicacio
interna, a través del Portal de lEmpleat;
per exemple, UHR Ticketing i la bustia de
lArea de Persones. Aixd es complementa
amb l'escolta activa, les avaluacions dels
processos d'acollida, les entrevistes de
sortida i el seqguiment del periode de prova.

Personal col-laborador

« Intranet corporativa

» Newsletter Entre tots
 Reunions d’equip

« Formacions internes

» HR Ticketing

« Bustia Area de Persones

0 index > 5. Col-laboradors

Congressos i jornades

Articles en publicacions
especialitzades

Comunicacié amb altres
institucions

Web i xarxes socials
Mitjans de comunicacioé

» Descripcio dels darrers resultats de I'enquesta
de clima laboral. Seleccio dels resultats

301

persones
col-laboradores

55,03%

de la plantilla total

L'enquesta de satisfaccié del
personal col-laborador es fa
cada dos anys. La darrera
es va fer lany 2023, i hi van
participar un total de 301
col:-laboradores i col-labo-
radors, que representen un
55,03% de la plantilla total.

Index de

satisfaccio
general

92,05% —'

L'index de satisfaccié general
és del 92,05%. Segmentat
per ambit d'atencio, a U'hos-
pitalitzacio és del 89,7%,
mentre que a latencio co-
munitaria és del 94,4%.

La feina

els resulta
gratificant

92% —!

EL 92% de les persones que
treballen a 'Hospital Sagrat
Cor afirmen que la feina els
resulta gratificant.

Els aspectes més valorats
han estat:

2 Informacio sobre la missio,
els valors i la imatge de
I'empresa

=2 Condicions de treball
= Estil de direccio

=2 Compromis i imatge
institucional

Els aspectes que es poden
millorar han estat:

= Organitzacié i planificacié
=2 Motivacio i reconeixement

2 Formacio i desenvolupament

Amb Uobjectiu d'identificar i abordar els factors
psicosocials que afecten el personal col-labora-
dor en Uentorn laboral i promoure una cultura
organitzativa saludable amplia, el 2024 es
constitueix el Grup de Treball d’Analisi de Riscos
Psicosocials, que té com objectiu Uanalisi dels
resultats de la darrera enquesta de factors de
riscos psicosocials i Uelaboracié d’un pla d’accio
que inclogui les mesures preventives necessaries
per millorar els resultats obtinguts.
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Diversitat
| igualtat

L'Hospital Sagrat Cor respecta
la diversitat entre les persones
treballadores, sense fer cap
discriminacio per rao de raca,
religio ni génere, tal com
s’estableix en el codi étic de
Uorganitzacio, i les politiques

i els procediments de UHospital
integren criteris de
no-discriminacio.

0 index > 5. Col-laboradors

Dades de distribucié de plantilla per sexe

— 24%

Total
plantilla

76% —

Distribucio de la Direccié per sexe

— 40%

Direccio

» Descripcio del Pla d'igualtat

L'Hospital ha disposat d'un Pla d’igual-
tat vigent fins al 2024. Durant el darrer
trimestre de l'any, s’ha constituit la
Comissio Negociadora i s’ha elaborat

I aprovat un nou Pla d’igualtat per al
periode 2025-2028.

Lestructura del Pla d’igualtat integra:

2 Gestié organitzativa i compromis amb la
igualtat

=2 Accés al lloc de treball: seleccio i
contractacio

= Classificacié professional, promocié pro-
fessional i formacio

= Sistema retributiu

= Conciliacio de la vida personal, familiar i
laboral

2 Prevenci6 de l'assetjament sexual i per ra6
de sexe

= Salut laboral

2 Comunicacid i us del llenguatge

Des de la Comissio d'lgualtat, es treballa
activament amb reunions mensuals

per portar a terme les accions positives
derivades tant del Pla d'igualtat com del Pla
de no-discriminacid i violencies sexuals,
tenint en compte la diversitat i la inclusio de
totes les persones treballadores.

Es fan campanyes de sensibilitzacio i
formacié especifica, com la campanya del
8M sobre la doble presencia de les dones,
amb el lema Cuida’t dona.

Explicacié de la memoria

EL 8 de marg, l'Hospital va celebrar el Dia
Internacional de les Dones. El lema de la
campanya va ser Cuida't, dona [cval, i es
va posar el focus en la doble presencia,
amb l'objectiu d'integrar la campanya

en l'ambit de la cura i en el programa
d'empresa saludable Cuida't per Cuidar.
A més d'explicar aquest concepte, del 4 al
7 de marc es van compartir tips saluda-
bles davant del conflicte familia-feina, a
través dels fons de pantalla.

L'Hospital és actiu en mesures de
proteccio al col-lectiu LGTBI, s’ha fet

una enquesta de percepcid sobre el
col:lectiu amb la finalitat de dur a terme
una avaluacié qualitativa, previament a
l'elaboracié del Pla LGTBI, per integrar
les mesures necessaries per sensibilitzar
la plantilla en la inclusid i el coneixement
del col-lectiu.

EL 2024, U'Hospital ha obtingut per part de
la Generalitat Uaprovacid del Certificat de
mesures alternatives, i ha establert una
col-laboracié amb el centre especial de
treball Fundacié Mas Alborna; mitjancant
una declaracio6 d’excepcionalitat, s'in-
tegren persones amb discapacitat a les
arees de bugaderia, jardineria i neteja
d’exteriors.
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Formacio |
desenvolupament
professional

L'Hospital Sagrat Cor fa una

inversio important en formacio, amb
Uobjectiu de mantenir un nivell elevat
d’especialitzacio i qualificacio dels
professionals i les professionals

i com a resposta a la necessaria
actualitzacio constant de coneixements,
imprescindible al nostre sector.

A través del Programa de Formacié Anual, oferim

e erredld cariinuedk dhvarss, sl El programa s’estructura en diferents arees: Amb la consolidacio del model de formacio virtual,
i de qualitat, estructurada en diferents arees i d’acord o que es combina amb les imprescindibles activitats
amb les necessitats formatives derivades de les 0z e el presencials, el 2024 hem transformat i equipat tec-
demandes de l'administracié sanitaria, el nostre Pla 9 Area normativa nologicament la nostra Aula Docent, i 'hem convertit

en un espai d'aprenentatge avancat que també

estrategic i el marc d'identitat institucional, aixi com 9 Area de desenvolupament d'habilitats _ _
funciona com a aula virtual.

dels professionals i les professionals, els responsa-
bles i les responsables, i els representants sindicals i
les representants sindicals.

2 Area de formacio técnica

2 Area de formacié continuada
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El 2024, s’han fet un total de 61 accions formatives,
entre les quals destaquem Ultinerari Formatiu de
Lideratge, que s'ha dut a terme durant el 2023 i el
2024, i que ha format més de 150 comandaments dels
cinc centres de Germanes Hospitalaries a Catalunya,
amb Uobjectiu de potenciar el desenvolupament de
les competéncies de lideratge i gestio d’equipsii la
corresponsabilitat en la gestid. A U'acte de cloenda,
que es va celebrar a lAcadémia de les Ciéncies
Médiques de Barcelona, hi va ser present el conseller
de Salut, Josep Maria Argimon.

0 index > 5. Col-laboradors

A

2.032

hores de formacio

El 2024, s’han fet més de 1.500 hores
de formacio sobre el Marc d’ldentitat
Institucional, des d'un nivell basic
fins a un nivell avancat, en forma-
cions com:

=2 MIl la historia hospitalaria

29 Missi6 i comunitat hospitalaria
=2 Model hospitalari

= Be to Care

=2 Una altra mirada avui

= Curs basic en valors hospitalaris

El 2024, els comandamentsii els
responsables han fet 2.032 hores de
formacio.

619

professionals

El 2024, s’han format un total de 619
professionals, que sumen un total

de 16.376,55 hores. EL 2023, es van
formar 617 professionals, que van fer
un total de 10.393,48 hores.

Hores de formacié i nombre
de professionals

619

professionals

15.000

617

professionals

10.000

5.000

2023 2024

7
200

estudiants en practiques

Evoluci6 del personal en practiques
periode 2021 a 2024
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5.5

Benestar,
seguretat

| salut laboral

L'Hospital té com a compromis vetllar El programa esta dissenyat sota
per la seguretat i la salut de tot el S iIe set dimensions
. clau —espiritual, mental, ocupacio- L. . .
personal que presta serveis als nostres nal, fisica, emocional, ambiental i » El 2024, s’han fet les activitats i les sessions
centres. social-, i s'articula a través de cinc formatives segiients per a cadascun dels eixos:
eixos d‘accio liderats per professio- .,
P er aixo, treballem continuament per millorar nals experts en el seu ambit: Activa't Som el que mengem
els espais de treball, aixi com les tasques que o )
es fan per part del personal, amb el control conse- « Salut Games « Edicio del 2n Llibre del Concurs de Receptes
N . . . : - . Saludables de Nadal
guent dels aspectes ambientals, dels mitjans tecnics Xt p— « Sessi6 de marxa nordica .
disponibles i de lorganitzacié del treball, mantenint MO cHva . Sessié de zumba + Campanyes de temporada al menjador
un nivell de salut optim en els professionals i les laboral
professionals. El control de tots aquests aspectes Espai BENestar « Il Concurs de Receptes Saludables de Nadal -

ens permeten continuar millorant i planificant nous Receptes del mon

reptes relacionats amb la salut del personal. » Be to Care - Ser per cuidar

« Espai Silenci - 15 MINUTS AL COR Tu Sumes

La Comissio Cuida’t x Cuidar vetlla per la curai el Som el que
benestar de les persones que treballen i col-laboren mengem Fes Salut

a l'Hospital, i promou un estil de vida saludable tant ] « Taller de prevencié del glaucoma
per a elles com per a la comunitat; alhora, fomenta I Tu sumes

la sostenibilitat ambiental del nostre entorn. * Taller d’higiene del son

« |l Vesprada Solidaria

« Campanya de Donacioé de Sang

« Taller de deteccid precog del cancer de mama
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VESPRADA ¢

0 index > 5. Col-laboradors

SOLIDARIA |

78 +200

professionals han assistit professionals van
a formacié relacionada participar en la
amb habits saludables Vesprada Solidaria

Informacio vinculada a la
seguretat i la prevencio
laboral

Durant el 2024, s’han digi-
talitzat els procediments de
gestio de la prevencio de riscos
laborals pel que fa a l'avalua-
cié de riscos i la planificacio de
mesures, i el relatiu a la inves-
tigacié d’accidents de treball.

Des de el Comite de Seguretat
i Salut Laboral, es posa en
marxa el Pla d"actuacioé contra
la violéncia externa a la feina,
amb lobjectiu de prevenir
agressions i actes violents al
personal col-laborador.
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Objectius de compra Seleccioé de proveidors, Iniciatives Resultats
responsable al on hem implementat que hem que hem
nostre Centre un procés rigords, que implementat: assolit:

Compres
responsables

En un mon en canvi constant,

la responsabilitat social i el
compromis amb la comunitat
son fonamentals per al
desenvolupament sostenible de
les organitzacions, especialment
quan es promouen els valors de
Germanes Hospitalaries en el
seu compromis social, ambiental
i de bon govern.

E n aquesta memoria es reflecteix el
nostre enfocament en la compra res-
ponsable, en el qual destaquem les inicia-
tives per treballar en col-laboracio estreta
amb proveidors locals, fomentar l'economia
regional i contribuir al benestar social.

0 index > 6. Proveidors

inclou:

= Promoure la sostenibilitat:

incorporar criteris de sosteni-
bilitat als nostres processos de
compra, prioritzant productes
i serveis que minimitzin
I'impacte ambiental.

= Donar suport a I'economia

local: fomentar I'ts de provei-
dors locals per enfortir I'eco-
nomia de la nostra comunitat,
aixi com també la creacio
d’ocupacioé.

2 Fomentar practiques étiques:

assegurar que els nostres
proveidors compleixin alts es-
tandards etics en els processos
de produccio i en el tracte amb
els seus empleats.

= Transparencia i tragabilitat:

mantenir una comunicacio
clara i transparent amb els
nostres proveidors i clients
sobre les nostres practiques de
compra.

2 Avaluacio6 de proveidors: analisi
de la capacitat dels proveidors
per satisfer les nostres necessi-
tats, aixi com el seu compromis
amb practiques sostenibles i
etiques.

2 Manteniment d‘alts estandards
de qualitat en els serveis i els
béns rebuts.

2 Solvéncia economica dels nostres
proveidors.

=9 Oferta de productes sostenibles i
adaptats a les nostres necessitats.

2 Col-laboracié amb productors
locals: hem establert aliances
estratégiques amb petits
productors i empreses locals,
i hem creat una xarxa de sub-
ministrament que beneficia la
comunitat.

=2 Compres a centres especials
d'ocupacié (CEE), en els quals
com a minim el 70% de la
plantilla estigui integrada per
persones amb discapacitat.
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9 Compres locals: aquest
any, hem continuat
fent les compres en el
mercat nacional en un
99%, fet que contribueix
a la creacié d’ocupacié
i el desenvolupament
economic del pais.

2 Reduccié de la petjada de
carboni: gracies a haver
prioritzar la compra de
productes locals, hem
aconseguit reduir la
nostra petjada de carboni.

2 Millores en la relacié
amb proveidors: el
nostre enfocament en la
col-laboracié ha enfortit
les relacions amb els
nostres proveidors, i ha
evidenciat una millora en
la qualitat del servei i els
productes rebuts.



Desafiaments i
oportunitats: tot i els exits
aconseguits, reconeixem
que hi ha desafiaments

a I'hora d'implementar
practiques de compra
responsable:

9 Variabilitat en l'oferta local:
la capacitat d'alguns provei-
dors locals per satisfer grans
volums de demanda pot ser
limitada.

=2 Educacioé del consumidor:
és crucial continuar educant
els nostres clients sobre
la importancia de triar
productes locals i sosteni-
bles, sense excedir-se de
la necessitat per cobrir les
necessitats.

0 index > 6. Proveidors

Conclusions i futur: el nostre
compromis amb la compra
responsable i la col-laboracio
amb proveidors locals és un
pilar fonamental de la nostra
estratégia empresarial.

Continuarem treballant per
millorar les nostres practiques,
ampliar la nostra xarxa de
proveidors locals i contribuir al
benestar de la comunitat.

Agraim a tots els nostres
proveidors i els membres de
Uequip la dedicacio i Uesforc en
aquest cami cap a un futur més
sostenible i etic.

» Volum de compres per tipologia

Dades en milions d'euros
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Lluita contra el canvi climatic

L'Hospital Sagrat Cor reafirma el seu
compromis amb el desenvolupament sostenible

i la proteccio del medi ambient com a part
fonamental de la seva missio. Aquest document
reflecteix les accions i les estratégies que s’han
adoptat per integrar la sostenibilitat en Uactivitat
diaria, promovent la salut i el benestar des del
respecte al nostre entorn.

Q

1. Us racional de
recursos i optimitzacié
del consum

L'Hospital ha imple-
mentat diverses accions
per garantir un consum
eficient de recursos, entre
les quals destaquen:

0 index > 7. Medi ambient

2 Energia: instal-lacié de plaques

fotovoltaiques per a I'autoconsum
energeétic, substitucio progressiva
d’il-luminacio6 tradicional per LED i
sistemes de deteccio de preséncia
en zones comunes. Instal-lacié de
carregadors de vehicles eléctrics.

2 Aigua: sistemes de reg per degoteig

i instal-lacié de dispositius de doble
descarrega en sanitaris.

Gas: modernitzacio de calderes
per millorar-ne l'eficiencia i reduir
el consum, aixi com un sistema de
col-lectors de tubs de buit.

D' acord amb

'Agenda 2030 i
els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (0DS],
especialment els que estan rela-
cionats amb la salut (ODS 3], l'energia
neta (ODS 7) i l'accid climatica (0DS

13), UHospital Sagrat Cor adopta mesures
concretes per reduir limpacte ambiental de la
seva activitat.

= Formacio: sobre la gestié

@ ambiental.

9 Participacié6 comunitaria: acti-
vitats de sensibilitzacio en dies
assenyalats, com el Dia Mundial
del Medi Ambient.

2. Sensibilitzacio i

comunicacio

=2 Campanyes internes: iniciatives
per fomentar la reduccié de
residus i el consum responsable.

L'Hospital promou la
cultura de la sostenibilitat
a través de:
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3. Reduccio de residus i
economia circular

L'Hospital Sagrat Cor aplica
una gestio integral per
minimitzar la generacié de
residus:

= Residus biosanitaris: classi-
ficacio i recollida selectiva
per facilitar el reciclatge i la
valoritzacio.

= Eliminacio del plastic
d’un sol Us: substitucié de
materials per alternatives
biodegradables i reutilit-
zables.

2 Reutilitzacié de materials:
implementacio de sistemes
de contenidors reutilitza-
bles per residus biologics i
distribucié de gots d'aigua
reutilitzables a les persones
usuaries.

£l

4. Compliment
normatiu i certificacions

L'Hospital assegura el com-
pliment de les normatives
ambientals vigents:

= Auditories periodiques:
revisié constant de les
practiques i els processos
per garantir una millora
continuada.

=)

*

5. Lluita contra el canvi
climatic

Per mitigar limpacte de
l'activitat sobre el clima,
['Hospital ha desenvolupat
accions com:

2 Transport sostenible:
instal-lacié de punts de
recarrega per a vehicles
eléctrics i foment de I'Gs
del transport public entre
els professionals.

2 Teleassistencia: reducci6 de
desplacaments gracies a la
digitalitzacio de serveis.

2 Cadena de subministra-
ment local: prioritzacié de
proveidors de proximitat
per reduir les emissions
derivades del transport.

o !

nl

a3

6. Optimitzacio de les
instal-lacions

L'Hospital aposta per ins-
tal-lacions modernitzades i
sostenibles:

=2 Millora de l'aillament:
reduccio del consum
energetic mitjangant l'ailla-
ment termic d'edificis.

2 Tecnologia eficient:
renovacié d'equipaments
per opcions de menor
consum energeétic.

=2 Construccio sostenible:
aplicacio de criteris de
sostenibilitat en la planifi-
cacio i I'execucio de noves
infraestructures.

Conclusions i
compromisos futurs

L'Hospital Sagrat Cor
reafirma la voluntat de seguir
treballant per minimitzar
l'impacte ambiental de les
seves activitats. Els éxits
assolits fins ara marquen el
cami cap a un futur més sos-
tenible, alineant-se amb els
principis de responsabilitat
ambiental i social.

Compromis futur: continua-
rem ampliant els programes
de sostenibilitat, reforcant la
col-laboracié amb altres insti-
tucions i innovant en estra-
tegies per a una gestiéo més
eficient i respectuosa amb el
medi ambient.
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8.1

Presencia de
I'Església en el
mon de la salut
mental

La missio de les Germanes
Hospitalaries, com a institucio
vinculada a U'Església, és proporcionar
suport i acompanyament a persones
amb problemes de salut mental i altres
situacions de vulnerabilitat, garantir
sempre la seva dignitat i treballar
perque puguin recuperar els seus
projectes de vida.

quest objectiu es duu a terme en col-labora-

ci6 amb altres institucions religioses, com
'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu i 'Orde dels
Religiosos Camils, amb els quals compartim la
visio comuna de construir una societat més justa,
solidaria i inclusiva.

0 index > 8. Societat

Aquest compromis col-laboratiu
també es concreta en lambit
local, a través de 'Hospital
Sagrat Cor. Amb el suport de

la comunitat de germanes i el
Programa d’Atencié Espiritual i
Religiosa (PAER), es treballa per
oferir una atencio integral que
no només abordi les necessi-
tats fisiques i psicologiques,
sind que també inclogui una
dimensid espiritual.

Relacié amb la diocesi de
Sant Feliu de Llobregat

L'Hospital manté una estreta
relacié amb la diocesi de

Sant Feliu de Llobregat,

i participa activament en
diverses iniciatives. Aquesta
col-laboraci¢ inclou la partici-
pacio en el Consell Assessor
de la Delegacio de Pastoral

de la Salut i lassistencia a

les reunions convocades,
incloent-hi les que estan rela-
cionades amb el sinode. També
destaca la implicacio en la
campanya Sembradors d’Estre-
lles, adaptada al context hospi-
talari per Nadal, amb el suport
de la Delegacio de Missions.

A més, el centre rep periodicament la visita del bisbe de la
diocesi, en celebracions destacades, com la festa de Sant Benito
Menni, la festa del Sagrat Cor i la Pasqua del Malalt. Aquestes
activitats es complementen amb la participacié en la Pasqua
Diocesana del Malalt anual i les Jornades Interdiocesanes de
Pastoral de la Salut de Catalunya, reforcant aixi els vincles amb la
comunitat diocesana.

Iniciatives de dialeg i inclusié

Més enlla de lambit diocesa, [Hospital col-labora amb institu-
cions que promouen el dialeg i la inclusio, com el Grup de Dialeg
Interreligids de la UNESCO, que facilita labordatge de la diversitat
religiosa i cultural entre persones ateses i professionals del Centre.

També es dona suport a iniciatives educatives i solidaries, com la
creacio de materials nadalencs en col-laboracio amb el Col-legi
Airina, de Terrassa, i la participacid en el pelegrinatge a Lourdes
organitzat per les Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

Implicacié en I'ambit provincial

L'Hospital Sagrat Cor també forma part activa de la Comissio
Provincial de Pastoral AER de la Provincia Espanya, una platafor-
ma que impulsa el desenvolupament d'una pastoral compromesa
i adaptada a les necessitats contemporanies. Aquesta implicacid
reforca el paper de 'Hospital com a actor clau per promoure una
atencio integral, solidaria i espiritual, en linia amb els valors fun-
dacionals de les Germanes Hospitalaries.

Aquest conjunt d’iniciatives exemplifica el compromis de 'Hos-
pital Sagrat Cor amb la seva missi6 d’oferir cura i acompanya-
ment des d’una perspectiva global, que afevoreixi la inclusio, el
respecte i la dignitat de totes les persones ateses.
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del valor

La solidaritat és un pilar essencial
de la nostra institucio, que connecta
i enforteix el sentiment de comunitat
hospitalaria. LHospital Sagrat Cor té
una Comissio de Solidaritat, formada
per col-laboradors i col-laboradores,
germanes i persones voluntaries,
amb Uobjectiu d'impulsar accions de
cooperacio, desenvolupament i ajuda
humanitaria tant a escala nacional com
internacional.

n el marc del compromis ferm del nostre
Centre amb la solidaritat i el benestar comu-

nitari, durant el 2024 s’ha donat suport al projecte
de promoci6 i millora de l'atencio sanitaria, tera-
peutica i fisioterapeutica per a dones amb malaltia
mental altament vulnerables a Kazhakoottam, india.
Aquesta iniciativa de la Fundacio Benito Menni busca
millorar les capacitats fisiques del 90% de les dones
que participen en el programa, cultivar habilitats per
aprendre un ofici i millorar les condicions sanitaries
per garantir la qualitat del tractament.
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5.187,50 €

recaptats a la
Vesprada Solidaria

Una contribucié destacada a
aquest projecte ha estat la recap-
tacio de 5.187,50 euros a través de
la Vesprada Solidaria, una mostra
del compromis i la generositat del
personal col-laborador del Centre.
La resta dels fons han provingut
d’altres activitats solidaries, com
el Sant Jordi Solidari, la loteria

de Nadal, la venda de productes
nadalencs i els Barcelona Salut
Games, l'olimpiada solidaria del
sector salut i recerca de referén-
cia a Catalunya.

0 index > 8. Societat

19

capses de
material escolar

D’altra banda, i amb lob-
jectiu de contribuir amb
els estralls de la DANA

de Valéncia, la Comissio

de Solidaritat va aconse-
guir reunir 19 capses de
material escolar per donar
suport a escoles afectades.
Aquesta campanya solidaria,
organitzada en coordina-
cié amb Proteccio Civil de
Valéncia, va rebre el suport
de lempresa CEVAM, que
va assumir generosament
l'enviament del material.

En Uambit local, el Grup de Solidaritat
col:-labora activament amb institucions
per millorar la salut i el benestar de la
ciutadania. N'és una mostra la campanya
de recollida de joguines per Nadal, que
inclou tant joguines noves com de segona
ma, destinades a nens i nenes de families
amb pocs recursos. Aquestes es van
donar a Creu Roja Martorell i al Volun-
tariat Vicencia d’'Olesa de Montserrat,
reafirmant el nostre compromis amb la
comunitat més propera.

Fw obertamer

GA
COMPROMIS
ANTIESTIGMA

Pel que fa a la lluita contra l'estigma en salut mental,
UHospital Sagrat Cor ha estat el primer centre de
Catalunya a certificar tots els seus dispositius comuni-
taris amb el segell de Compromis Antiestigma d'Oberta-
ment. | aix0 s’ha aconseguit gracies al treball intens de
105 professionals que s’han format per garantir el seu
compromis real en la lluita contra l'estigma.

Paral-lelament, ens hem compromés amb la certi-
ficacio Quality Rights en salut mental de 'OMS, per
oferir formacio basica online a tots els professionals
de la salut mental. Aquesta formacio s’ha inclos com
a part dels objectius fixats en el procés de Desenvo-
lupament Professional Ordinari de U'any 2024.
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Inclusio
laboral

Per a l'Hospital Sagrat Cor, la inclusio
laboral és un valor fonamental que
promou oportunitats equitatives per
a totes les persones, especialment
les que poden trobar-se en situacions
de vulnerabilitat, com les que

tenen problemes de salut mental.
Mitjancant programes especifics i
col-laboracions amb institucions locals
i entitats del tercer sector, treballem
per garantir que aquestes persones
puguin integrar-se plenament en el
mercat laboral, fomentant aixi la seva
autonomia, autoestima i participacio
activa en la societat.

0 index > 8. Societat

es del 2023, 'Hospital Sagrat

Cor de Martorell ha reforcat la
seva col:laboracié amb la Fundacio
Mas Alborna, una entitat sense anim
de lucre del Penedes que treballa per
potenciar les capacitats de persones
amb discapacitat, trastorn mental
o en risc d’exclusio social. Aquesta
alianca ha permes integrar persones
vinculades a la fundacio6 en el nostre
equip, contribuint al desenvolupament
de tasques essencials en ambits com
el picking, el suport a la bugaderia
—incloent-hi el triatge de roba—i el
manteniment dels espais del centre.

Actualment, aquestes incorporacions
inclouen dues persones assignades

a Serveis Generals, una destinada
especificament a la bugaderia i una
altra per cobrir suplencies en els
Serveis Generals. Aquesta col:labo-
raciéo no nomeés consolida el nostre
compromis amb la inclusio laboral,
sin6 que també enriqueix Uentorn de
treball amb una experiéencia d’integra-
cid plena i significativa. Aixi, reafirmem
el nostre compromis social i el nostre
objectiu de crear oportunitats per a
col-lectius amb dificultats d'accés al
mercat laboral.

El 2024, aquesta col-laboracid s’ha
consolidat amb noves iniciatives que
reforcen els lligams entre ambdues ins-
titucions. Una delegacié de 'Hospital va
visitar l'obrador de Mallart, un projecte
pioner de la Fundacié Mas Alborna
situat a la Llacuna. Aquesta xarcu-
teria social combina lelaboracié de
productes de qualitat amb un model de
responsabilitat social corporativa (RSC)
centrat en la inclusio social, demostrant
que és possible alinear Uexcel-leéncia
empresarial amb els valors socials.

Durant la visita, les persones professio-
nals de U'Hospital van coneixer de prop
el funcionament de l'obrador i van poder
observar com aquest projecte transfor-

» Xarcuteria Social:
excel-lencia empresarial
amb valors socials

ma la vida de les persones implicades,
oferint-los una oportunitat real d’inte-
gracio laboral i comunitaria.

Aquesta col-laboracio va més enlla d'un
acord puntual. L'Hospital i la Fundacio
Mas Alborna treballen conjuntament
per establir sinergies que maximit-

zin limpacte de les seves accions. El
coneixement compartit entre ambdues
institucions contribueix a desenvolupar
models innovadors d’atencid i insercio,
gue beneficien tant les persones ateses
com la comunitat en general.

La implicacié de Carles Franquelo,
director medic de U'Hospital i membre
del patronat de la Fundacié Mas
Alborna, simbolitza aquesta aposta
per una alianca solida i comprome-
sa. Gracies a aquesta col-laboracio,
['Hospital Sagrat Cor reafirma el seu
compromis amb una societat més
inclusiva, justa i solidaria, i integra
plenament la RSC en la seva missid
institucional.
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8.4
Activitat
tutelar

La Fundacio Nou Cami és una
entitat que desenvolupa serveis
i recursos d’atencio social,
comunitaria i d’oci. Actualment,
proporciona suport a la capacitat
juridica a 305 persones, 18 de
les quals resideixen a l'Hospital
Sagrat Cor.

través del servei d’administracio de

béns de persones ateses, actualment,
la Fundacio Nou Cami atén 1.558 persones
als diferents centres de Germanes Hospi-
talaries, de les quals 123 son residents a
'Hospital Sagrat Cor.

0 index > 8. Societat

EL 2024, ha posat en marxa la
Llar Penedeés I, a Vilafranca del
Penedeés, un pis de transicio o
pis escola destinat a facilitar

la desinstitucionalitzacio.

El projecte inclou una fase
educativa de quatre mesos,
amb pernoctacions de dilluns
a divendres, per a persones

en procés d'alta de les unitats
de llarga estada, seguida de
quatre mesos de seguiment per
acompanyar la seva adaptacio
a la vida independent i reforcar
els vincles comunitaris.

Aquest projecte, subvencio-

nat per CONVO 2024 i amb
renovaci6 sol-licitada per al
2025, es desenvolupa en col-la-
boracié amb 'Hospital Sagrat
Cor. A partir del 2025, també
s’ampliara a usuaris de CSMA i
SRC, amb necessitats de suport
social i educatiu, per prevenir
reingressos.
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Voluntariat

El voluntariat ha estat i continua sent un valor fonamental
per a les Germanes Hospitalaries. Aquest any, el nostre
centre ha treballat sota el lema Compromis, solidaritat i
transformacio.

( ; racies a la seva implicacio i generositat, les persones voluntaries

esdevenen una part indispensable de la nostra comunitat hospitalaria.

El seu compromis aporta un valor afegit inestimable, establint, des de la
gratuitat i la solidaritat, una relacié profundament humana que crea espais
d’igualtat, reforca lacollida i contribueix a la integracio i el benestar de les
persones ateses.
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18 Aquest any 2024, un total de 18 voluntaris i voluntaries han format
part de la nostra familia hospitalaria, i hen consolidat el seu paper

vountaris i

voluntaries

Sexe Homes

Edat <26 26-45 46-65
.. 6 mesos

Antiguitat >6 mesos 1 any 1-3 anys

Nombre 1 1 2

SUBTOTAL 6

(15

Actualment, el voluntariat desenvo-
lupa diverses activitats per millorar
el benestar de les persones ateses a
UHospital, entre les quals destaquen:

2 Acompanyament personalitzat a
persones ateses ingressades a les unitats
de Rehabilitacio, Psicogeriatria, Cures
Pal-liatives i Atencio6 Intermédia.

com a agents de humanitzacié dins del nostre Centre.

Dones
>65 <26 26-45 46-65 >65
>3 anys = >6 mesos G_Tif:;s 1-3anys >3 anys
2 1 2 7 2
12

2 Col-laboraci6 en les activitats dirigides
pels terapeutes ocupacionals.

2 Activitats d'integracié6 comunitaria, com
el grup de piscina, sortides ladiques i
visites a museus.

= Suport en I'Gs de noves tecnologies a
l'espai actiu del Centre.

9 Tallers impartits pels voluntaris i les
voluntaries, com el taller de pinturai el
taller de ioga.

2 Participacio en l'eucaristia dominical.

= Suport en l'organitzacié d'actes i cele-
bracions de |I'Hospital.
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Cal destacar que aquest any el nostre
voluntariat ha fet formacio especifica.
Hem participat de forma online en la
XIX Jornada Catalana de Voluntariat i
Salut (Voluntariat contra la soledat],
celebrada al maig, i hem organitzat
formacio presencial en tres sessions:

* La Congregacié de les Germanes Hospi-
talaries, impartida per la superiora local,
sor Isabel Blazquez.

« La salut mental i les patologies psiquia-
triques, impartida pel Dr. Franquelo,
director medic.

« El deteriorament
cognitiu i les
demencies, impartida
per Francesca
Amores, psicologa
adjunta i tutora PIR
de residents.

0 index > 8. Societat

|

M
il H,Im

Aquest any, amb motiu de la celebracio del
Dia Internacional del Voluntariat, el 5 de
desembre, hem organitzat una exposicio
fotografica a la cafeteria de U'Hospital, per
destacar la importancia del voluntariat

com a peca essencial en la humanitzacio de
latencio hospitalaria. Aquella mateixa tarda,
es va organitzar una trobada conjunta de
voluntaris dels cinc centres de les Germanes
Hospitalaries a Catalunya a U'Hospital Sant
Rafael de Barcelona, que va reunir una cin-
quantena de participants.

Dia Internacional e
del Voluntariat

Des de Gormanes Hospitalaries, volem
celebrar el Dia Internacional dal Voluntariat
ambtul

Programa d'actes

15451600 Benvelguda | salutachs

Honpns cn Gant Rates

18:30 h Taula redona: moments pet

17,06 Ecemiat | barsnar per n tothom -

Weapital Sant Rataet
Amb la col-laboracié: 0 &ﬁ:;‘:mm
o,
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8.6
Investigacio

A l'Hospital Sagrat Cor de Martorell, impulsem
diversos projectes de recerca amb lobjectiu de
millorar l'atencid i el benestar de les nostres
persones ateses. Un dels projectes més destacats
és el desenvolupament de l'eina d’avaluacio
cognitiva ADMI (Alzheimer Disease Memory Index),
dissenyada per mesurar el grau d’afectacio de la
memoria en les etapes prodromiques de la malaltia
d’Alzheimer.

El 2024, s’ha creat una estructura
funcional. Aquesta estructura

es vertebra sobre la Comissio

de Recerca i Innovacio. En la

linia de recerca, la Comissio és
present en processos de creacio,
col-laboracio i assessoria a tots
els projectes de recerca que es

presentin a aquesta Comissio Aquesta eina permetra fer una avaluacié primeren-

ca i precisa del deteriorament cognitiu en relacio
aral-lelament, s’ha creat una divisié amb el diagnostic primerenc i la implementacio
d’intervencions personalitzades que millorin la

d’Innovacié amb un grup de 16
referents (per arees assistencials i altres T 3 qualitat de vida de les persones ateses.

serveis) que, juntament amb el referent
general, donaran cobertura a la innovacio,
des de les idees fins als nous productes.

Part d’aquest treball es va presentar com a treball
| final de master de Neurologia de la Conducta de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), Facultat
de Medicina, per part d'un dels nostres estu-
diants en formacid, on el nostre Centre és tutor de
docencia d’aquest master.
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Hermanas
Hespitaiarias

Un altre projecte significatiu que estem
portant a terme en col-laboracié amb

el Taller d’Arquitectura (Vitaller. Arqui-
tectura) és el desenvolupament d'un
qliestionari per valorar la idoneitati la
percepcio espacial dels edificis en salut
mental. Aquest projecte té lobjectiu de
crear un instrument validat que permeti
avaluar l'adequacio funcional i arqui-
tectonica dels edificis de salut mental,
considerant la relacio entre l'entorn fisic
i les necessitats terapeutiques de les
persones ateses.

El gqliestionari proporcionara informacio
clau de com pot influir Uarquitectura
dels espais en Uexperiencia i el benestar
dels usuaris, contribuint a tenir un
entorn més adequat per a la recuperacio
i el tractament en salut mental.

Aquests projectes reflecteixen el
compromis del nostre Centre amb la in-
vestigacio i la innovacido, amb la finalitat
d’oferir solucions avancades i eficaces
en Uambit de la salut, millorant tant els
diagnostics com els tractaments per a
les persones ateses.

Com a estudi acabat el 2024, s’ha publicat a la revista Neurology International,
el mes d’'agost del 2024, un estudi sobre les seqlieles cognitives i psiquiatriques
de la covid-19 persistent: Almeria, M., Cejudo, J.C., Deus, J., Krupinski, J. Long
Neurocognitive and Neuropsychiatric Sequelae in Participants with Post-CO-
VID-19 Infection: A Longitudinal Study. Neurol Int. 2024 Aug 16;16(4):853-868.
doi: 10.3390/neurolint16040064. PMID: 39195566; PMCID: PMC11357167.

Estudi fet en cooperacié amb la Unitat de Recerca del Servei de Neurologia de Mdtua de Terrassa.
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continuacio, resumim l'activitat que s’ha fet

durant el 2024 relacionada amb la formacid
sanitaria especialitzada, les diferents col-laboracions
en la formacid de professionals en practiques, les
activitats d'investigacio i recerca i lorganitzacid de
jornades i activitats formatives

La institucio manté un compromis ferm a Uhora
de generar i difondre coneixement. En aquest
sentit, dirigim els nostres esforcos en diversos
ambits. Volem destacar Uactivitat docent que fan
els nostres professionals, que aporta valor a la

8.7
Gestio del
coneixement

societat formant els professionals del futur.

A

1. Formacio sanitaria
especialitzada

L'Hospital Sagrat Cor sempre ha tingut
una ferma tradici6 en la formacié d’es-
pecialistes en psiquiatria, amb acords
amb departaments de psiquiatria de
les universitats que permetien que
alguns metges assistissin a les acti-
vitats docents i formatives que els fa-
cultaven per assolir el reconeixement
com a especialistes en psiquiatria.

Amb ['adveniment de la formacio oficial
del sistema MIR, el 1984, el Dr. Alfredo
Rego va preparar 'Hospital Sagrat Cor
per complir les estandards.

Les altres especialitats, de psico-
logia medica i d'infermeria de salut
mental, es van anar incorporant a
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loferta docent anual de Sagrat Cor.

La primera resident de psicologia va
arribar el 1997 i la primera d’inferme-
ria, el 2000.

EL 2011, el Ministeri de Sanitat i
Politica Social va concedir l'acredita-
ci6 d'Unitat Docent Multiprofessional
en Salut Mental a 'Hospital Sagrat
Cor, després de la resoluci¢ favorable
de les comissions nacionals de les
especialitats sanitaries de Psiquiatria,
Psicologia Medica i Infermeria de Salut
Mental.

Des d'aquesta data, ['Hospital Sagrat
Cor disposa de capacitat docent per a
cinc residents anuals (dos de psi-
quiatria, un de psicologia clinica i dos
d'infermeria de salut mental), que
fan la seva formacio com a especia-
listes durant els cinc anys que dura
la formacio de Psiquiatria, els quatre
anys de Psicologia i els dos que
corresponen a Infermeria.

La nostra unitat docent anualment
disposa de les seglents places de
residents:

MIR 2
PIR 1
EIR 2

Ara mateix, amb un total de 14
residents de les tres especialitats, i el
2025 treballant per a lacreditacio de 5
anys de MIR i una nova placa de PIR.

A lestructura formativa dels residents,
el Centre aposta per una potent oferta
docent que complementi 'aprenen-
tatge assistencial directe. Aixi doncs,
els residents s’integren als equips
assistencials, on fan tasques directes
amb els usuaris i les persones ingres-

sades, en unes tasques supervisades
pels seus tutors i docents, sempre en
funcio del grau d’aprenentatge que
vagin aconseguint. Paral-lelament,
reben una serie d’accions formatives
que intenten oferir-los el complement
teoric als seus programes formatius.

Psiquiatria 32 (8 en curs)

Psicologia clinica 25 (4 en curs)

Infermeria en
salut mental

15 (2 en curs)

EL2016, i en record de la figura
d’Alfredo Rego, es va crear un premi
amb el seu nom, el Premi Alfredo Rego,
que assenyala la millor presentacio
docent feta pels residents, i cada any
és més dificil destacar-ne un o una, per
lalt nivell de les seves sessions.
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2 Col-laboracions en la formacio de
professionals en practiques

L'Hospital Sagrat Cor col-labora, mit-
jancant els convenis corresponents, amb
nombroses institucions universitaries,
nacionals i internacionals, per a la
formacid practica, de pregrau i postgrau.
A continuacio, detallem els diferents
tipus de formacio i els centres amb els
quals col-laborem:
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Tipologia

Estudis de pregrau

Estudis de grau

Estudis de postgrau

Masters

Cicles formatius grau
mitja

Cicles formatius grau
superior

Psicologia
Psiquiatria

Medicina.

Rotacié R2 i R3 Psicologia
clinica.

Infermeria

Fisioterapia

Psicologia

Atenci6 pal-liativa a persones
amb malalties avancades
Terapia ocupacional

Treball social

Infermeria

Fisioterapia
Psicogeriatria
Psicologia clinica i salut
Psiquiatria

Medicina

Psicologia general sanitaria
Psicogeriatria

Neurologia de la conducta i
neuropsicologia

Cures pal-liatives
Psicologia general sanitaria
Treball social sanitari

Practiques técnics en cures
auxiliars d’infermeria

Practiques de farmacia i
parafarmacia

Practiques de documentacio i
administracio sanitaria

Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED)

Universidad CES Medellin

F. Blanquerna (Universitat Ramon Llull)
Universitat de Lleida

Hospital Universitari de Bellvitge
CUNIMAD.

Universitat Autonoma de Barcelona

Escuela Universitaria de Fisioterapia
Gimbernat

Universitat de Barcelona

CUNIMAD

Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB)

Universidad CES Medellin

F. Blanquerna (Universitat Ramon Llull)
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat Internacional de La Rioja
UNED

Institut d'Educacié Secundaria Joan Oro
Santa Maria dels Apostols
Institut FP Sant Cugat

Institut d’'Educacié Secundaria Joan Or6
llema

Pontificia Universidad Javeriana Bogota

Universitat Internacional de La Rioja
UNED

uocC

Universidad Alfonso X el Sabio

Escola Universitaria EUIT

Fundacié Pere Tarrés

Pontifica Universidad Javeriana Bogota

uocC

Univerdidad a Distancia de Madrid
Universitat de Vic

Universitat de Valéncia

Institut Francesc Ferrer i Guardia
Institut Miquel Marti i Pol

Fedec Xarxa
Institut El Palau
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198

alumnes

En total, durant el 2024 es van formar 198 alumnes,
amb la segiient distribucio per perfils professionals:

Infermeria

Medicina

Pregrau en Psicologia

TCAIS (cicle grau superior)

EIR Rotacié externa

Postgrau en Psicogeriatria
Fisioterapeutes

Rotacié externa medicina
Postgrau en Psicologia
Terapeuta ocupacional

Postgrau en Psiquiatria
Psiquiatria

Rotacié externa cures pal-liatives
Treball social

Administratius

Grau en Farmacia i Parafamarcia
Logopeédia

Master en Psicoanalisi
Psicologia

Rotacio externa psicologia

Master en Neuropsicologia i
Neurologia
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3 Recerca

FIDMAG

Un altra de les formes amb
les quals aportem valor
generant nou coneixement
és liderant o participant en
projectes de recerca. Per
fer-ho, comptem amb el
suport metodologic i institu-
cional de la FIDMAG.

A continuacio, presentem els
principals projectes iniciats
o en curs aquest 2024:

HOSPITAL
SAGRAT COR

IQVIA

Information S.A.

UAB

Estimulacion cerebral profunda en esquizofrenia refractaria: Ensayo combinado cruzado
abierto/doble ciego del nlcleo accumbens y el area tegmental ventral como dianes
terapéuticas

Estimulacidn cerebral profunda per a pacients amb esquizofrénia resistent al tractament: un
estudi prospectiu multicéntric

Disfuncié sinaptica en l'esquizofrénia: estudi del paper dels condensats de mRNA a les
neurites.

Targeted sequencing of schizophrenia risk genes dut a terme des del Psychiatric Genomics
Consortium: Finding actionable variation

Correlatos neuronales de los delirios en la esquizofrenia: examen de las principales teorias
utilizando fMRI

Implicacion del ADN mitocondrial en las psicosis tempranas: relacion con el riesgo de
enfermedad, estrés, rendimiento cognitivo, sintomatologia clinica y sindrome metabdlico

Analysis of common and rare variants in schizophrenia multiplex families: a strategy to
focus beyond GWAS

Examen de las teorias “cognitivas” de las alucinaciones auditivas en la esquizofrenia: un
estudio de neuroimagen funcional

Prediction of Evolution in First Episode Psychosis by Means of Multi-Input Deep Learning
Algorithms

Prediccion del riesgo de desarrollo de psicosis en jovenes que consumen cannabis

Dissecting the clinical and biological heterogeneity of first-episode psychosis: a
longitudinal study in a representative cohort

Factores Asociados a Estrés Percibido en Trabajadores del Hospital Sagrat Cor. Estudio de
seguimiento a los 2 ainos de la Pandemia por COVID-19.

Predicting diagnosis on first-episode psychosis through fingerprints, genomics and deep
learning algorithms

Psicosi i sexualitat

Relacion entre trauma infantil, sesgos cognitivos, psicopatologia y funcionalidad global en
pacientes con trastornos psicoticos en unidad de rehabilitacién hospitalaria

Estudio con biomarcadores en Liquido Cefaloraquideo (LCR) en enfermedad de Alzheimer,
proyeccion de futuro a marcadores en sangre

Pilot project for the implementation of a screening tool to improve the prevention,
diagnosis, and treatment of patients with a neurodevelopmental psychiatric disorder:
Using the 22q11.2 deletion syndrome (22q11.2DS) as a model

Evaluacion de los entornos hospitalarios en Salud Mental. Evaluacion Ambiental Ecoldgica
Post-ocupacional (POE)

Risperidone ISM® effectiveness in Schizophrenia patients hospitalised due to a relapse: a
prospective non-interventional evaluation (RESHAPE study)

Pain in Older Adults With Dementia
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4 Organitzacié de
jornades i activitats
formatives

Una de les altres formes de
contribuir a la comunitat
generant coneixement

és amb lorganitzacio de
jornades, congressos i
seminaris. Alguns dels més
destacats al llarg de l'any
2024 han estat:
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Inici de la 24a edicio del Master
de Psicogeriatria [novembre del
2024):

Programa formatiu de postgrau
de caracter professionalitza-
dor, titol propi de la UAB, iniciat
en col-laboracié amb el seu
Departament de Psiquiatria i
Medicina Legal, des del 1998,

i que, el 2024, s’ha iniciat amb
80 alumnes de tot UEstat i de
lAmerica Llatina, en format
hibrid (online per a les classes
teoriques i presencial per a les
practiques).

XVII Curs d’Actualitzacio en Psi-
cogeriatria (marc del 2024):

Curs en format webinar, orga-
nitzat des de Sagrat Cor dins de
la programacié del Master de
Psicogeriatria i obert a profes-
sionals interessats de tot arreu.
La tematica s'ha centrat en les
manifestacions psiquiatriques
de les malalties neurodegenera-
tives i s’hi han inscrit 1.622 par-
ticipants procedents d'Espanya,
lAmerica Llatina i altres paisos
europeus.

28 jornades d’Actualitzacio en
Psicogeriatria:

Jornades obertes a professio-
nals interessats, també incloses
com a activitat docent per als
alumnes del Master de Psicoge-
riatria, en format hibrid, presen-
cial (Hospital Sant Rafael) i en
streaming, i que aquesta edicid
ha tingut 150 participants.
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IV Jornada d’Hospitals de Dia
en Salut Mental de Catalunya
(maig del 2024):

S'ha fet en format presencial a
'Hospital Sant Rafael, amb 140
participants.

Juntament amb totes aquestes
activitats docents i formatives,
cal destacar les nombroses
participacions dels nostres
professionals en les forma-
cions internes, amb un extens
programa formatiu, i en
diferents jornades, simposis,
tallers i congressos, nacionals
i internacionals, de les respec-
tives arees de coneixement, al
llarg del 2024, demostrant la
vitalitat i Uinteres dels nostres
professionals en la seva
formacio continuadai la seva
aportacio al coneixement.



Comunicacio

1

j enire tots

Entre ras 0
milim, 27 |
fovembre 2024

La comunicacio és un element

estrategic clau per al nostre Hospital,

tant internament com externament. Els

canals de comunicacio consolidats, com la

newsletter Entre tots, la pagina web i les xarxes
socials Instagram i LinkedIn, aixi com un servei
professionalitzat, garanteixen la rapidesa, la precisio i
la credibilitat dels missatges, enfortint la imatge publica i
facilitant la implicacio del personal col-laborador.

D urant el 2023, la comunicacié ha exercit un paper fonamental en la difusio de

l'activitat de 'Hospital Sagrat Cor, i ha contribuit a reforcar els valors de trans-
paréncia, compromis i responsabilitat social. S’han enviat quinze notes de premsa,
centrades en diversos ambits, com ara l'activitat assistencial, les accions comunitaries i les
iniciatives solidaries.

Un dels aspectes més rellevants de l'any ha estat limpuls d'accions de comunicaci6 vinculades a la
sostenibilitat, en les quals destaquen la instal-lacié del parc de plaques fotovoltaiques. També s’han
establert aliances estrategiques, com el projecte de formacié d’infermeres i infermers desenvolu-
pat conjuntament amb la UManresa - FUB, que ha contribuit al desenvolupament professional del
personal sanitari i al reforc de les capacitats assistencials.
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2 En I'ambit mediatic, la nova Unitat
de Recuperacioé de Trastorns de
Conducta Alimentaria (TCA) de
llarga durada i complexitat ha rebut
una atencié destacada. Aquesta
iniciativa, desenvolupada amb el
suport del Departament de Salut
i en col-laboracié amb I'Hospital
Universitari de Bellvitge, ha generat
dues notes de premsa i multiples
entrevistes en mitjans autonomics
i nacionals, posicionant I’'Hospital
com un referent en aquest ambit.

Unmillén de espafioles sufren
trastorno obsesivo compulsivo

o

DIRECTOR HOSPITAL SACRAT COR DE HERMANAS HOSPITALARIAS
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La demencia puede expresar
sintomas psiquiatricos

@ Hosto un 12% de

| poblacién anciana
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problema mental

T
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Sagrat Cor compleix 20 anys

2 En total, al llarg de 2024
s’han registrat més de 163
impactes en premsa escrita
i digital, complementats
amb nombroses entrevistes
i reportatges en mitjans
radiofonics (Catalunya
Radio, RAC1, COPE, Radio
4, Radio Estel i Radio Olesa,
entre d’altres), i televisius
(TV3, Telecinco, RTVE, RTV
Vilafranca, etc.).

1
e

+163

impactes en
premsa escrita
i digital
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Uneix-te | coHabora
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18.253

usuaris actius

2 La web institucional de I'Hospital Sagrat Cor ha estat una eina clau per a la co-
municacio directa amb els diferents publics, al llarg de I'any. Durant el 2024, s’hi
han publicat un total de 57 noticies, amb una activitat especialment destacada
durant els mesos de maig, setembre i octubre. En termes d’interaccio digital, la
plataforma ha registrat 18.253 usuaris actius, que han generat 197.326 esdeve-
niments, amb una durada mitjana de sessi6 de 1,06 minuts.

Les seccions més consultades han estat les que estan relacionades amb les linies
d’activitat vinculades a la salut mental d’adults, tant en catala com en castella,
els serveis de salut mental infanto-juvenil i la UIR-TCA. Aquestes dades eviden-
cien l'interés dels usuaris pels serveis assistencials i especialitzats que ofereix
I'Hospital, aixi com la importancia de mantenir una preséncia digital activa i
rellevant per donar resposta a les necessitats informatives dels publics.
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= El nostre primer any de trajectoria

a les xarxes socials, hem aconseguit
un resultat molt positiu, ja que hem
arribat a un total de 4.509 seguidors
a les plataformes LinkedIn, YouTube
i Instagram. LinkedIn s’ha consolidat
com la nostra plataforma principal i
més activa. Durant aquest periode, a

través de les tres plataformes, hem fet
434 publicacions que han generat una

bona resposta de la nostra audiéncia,
amb un total de 13.217 interaccions i
321.382 impressions.
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seguidors a les
plataformes
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434

publicacions
a xarxes
socials

3%

13.217

interaccions

= Durant I'any 2024, I'activitat al
canal de YouTube de I'Hospi-
tal Sagrat Cor ha experimentat
un creixement notable, i s’ha
consolidat com un repositori de
capsules audiovisuals informa-
tives. Actualment, el canal té 44
persones subscrites, i al llarg de
I'any s'hi han publicat 39 videos.

En termes de consum de
contingut, el canal ha registrat 80
hores de visualitzacié acumulades
i un total de 4.340 visualitza-
cions, amb un abast significatiu
de 30.532 impressions. Els dos
videos amb més éxit han estat

la presentacié de la 28a Jornada
d’Actualitzacié en Psicogeria-

tria i la presentacié de la Unitat
Integral de Recuperacio per a
poblacié adulta amb TCA d‘alta
complexitat i durada, que han
captat un gran interés per part
del public.

Durant I'any 2024, hem acon-
seguit resultats molt positius a
LinkedIn. La nostra comunitat ha
crescut de manera sostinguda fins
als 3.658 seguidors. Hem publicat
un total de 122 continguts,

hem registrat un total de 4.113
interaccions i hem aconseguit un
total de 160.418 impressions.

La publicacié amb més impacte
ha estat: “El Departament de
Salut ha impulsat una unitat
innovadora a Europa per tractar
poblacio adulta amb trastorns

de la conducta alimentaria (TCA)
d‘alta complexitat i llarga durada,
ubicada a I'Hospital Sagrat Cor -
Germanes Hospitalaries”.
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= Instagram ha estat una de les

plataformes clau per a la nostra
comunicacio digital, aquest any.
Amb un alt nivell d'interaccio i
impressions, s'ha consolidat com
la plataforma amb més engage-
ment amb la nostra audiéncia.

Hem registrat un total de 4.891
interaccions, gracies també a

les col-laboracions amb altres
entitats sanitaries i socials. A més,
hem fet 273 publicacions i hem
aconseguit fidelitzar 807 nous
seguidors.



enire tots

=2 En el marc de la comunicacié interna, la
newsletter Entre tots ha estat una eina clau
per fomentar la participacio i la cohesio

entre el personal col-laborador de I'Hospi-

tal. Durant I'any, s’hi han publicat un total

de 228 entrades i s’han enviat 11 butlle-

tins al personal, un esfor¢ que demostra el
compromis de I’'Hospital per mantenir una
comunicacio activa i actualitzada amb els seus
publics interns.

= Entre els continguts que han generat més
interes, destaquen la 2a Vesprada Solidaria, el
Concurs de Pessebres, la implementacioé de la
Norma Libera-Care, les activitats organitzades
per al Dia de la Salut Mental, els testimonis
sobre com afrontar el risc psicosocial de la
doble preséncia i la participacié en els BCN
Salut Games.

0 index > 8. Societat

@
228

entrades

o

g
2.593

visitants

€
10.311

visites

=2 Aquestes accions han tingut un impacte destacat, amb un total de
2.593 visitants que han generat 10.311 visites a la plataforma de la
newsletter, cosa que evidencia una elevada implicaci6 i interes per
part del personal col-laborador.

COR

La 2a Vesprada solidaria
torna a ser un gran éxit

L'Hospital Sagrat Cor, una de les cine unitats de salut mental on
el Departament de Salut esta desenvolupan experiéncia pilot

Es recapten 5. 3 % amb malaltlia
mental al vulne § i icié de la vesprada
solidiria va tornar a ser un xit, gricies a la participacis |
implicacis dels prof nals del centre, que van fer gran Ia
Jornada. L'acte va comengar a les 19h de la md de Sor Isabel
Blazquez | el Dr. Jesds ...

L'Hospital Sagrat Cor treballa amb la
implementacié de la Norma Libera-Care per
fomentar les cures sense subjeccio

L'Hospital Sagrat Cor esta treballant en la implementacid de la
MNorma Libera-Care, un model de cura centrat en |a persona ..

Emotiva celebracio de la Festivitat del Sagrat
Cor de Jesds

L'Hospital Sagrat Cor avanga cap a la
digitalitzacio total dels documents clinics per
optimitzar la gestid | reduir la petjada
ecologica

L'Hospital Sagrat Cor ha Impulsar un procés de digitalitzacié de

La Familia Hospitalaria
celebra la festa de Nadal

at 20 de desembre, #l nostre Hosp

familia b
tan assenyalades. La jorna
eucarlstla, oficiada par Mn. Es!

SR

N

va celebrar [acte
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Hospital Sagrat Cor

Av. del Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 9377522 00
hospital.hsagratcor@hospitalarias.es

0 index > 9. Xarxa de centres

Centre de Salut Mental d*Adults (CSMA)

¢/ Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 51 53
csmamartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa d‘Atencio Domiciliaria. Equip de Suport (PADES)
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 683 374 168
pades.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

¢/ Joan Aguilar, 19

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 16 77
srcmartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)

¢/ Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 51 53
csmijmartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia d'Adults

¢/ Joan Aguilar, 19

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 9377416 77
hdiamartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia d'Adolescents

¢/ Sant Genis de Rocafort, 8-10, baixos

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 83 84
hdadolescents.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia d'Atencio Intermadia

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93775 22 00
g_scor_hd.hsagratcor.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Serveis Individualitzat (PSI)

¢/ Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93 774 51 53
psimartorell.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Equip d'Avaluacié Integral Ambulatoria (EAIA) de Trastorns
Cognitius

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93776 99 91 - 93 775 22 00
eaia.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Equip d'Avaluacié Integral Ambulatoria (EAIA) Geriatrica
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93776 99 91 - 93 775 22 00
eaia.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Equip d'Avaluacio Integral Ambulatoria (EAIA) de Pal-liatius
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93776 99 91 - 93 775 22 00
eaia.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servei d'Urgéncies en Salut Mental - Hospital Sagrat Cor
Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 9377522 00
urgencias.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Unitat d'Hospitalitzacio Domiciliaria

Av. del Comte de Llobregat, 117

08760 Martorell (Barcelona)

Tel.: 93775 22 00

682 26 89 60
hdomiciliaria.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA)

Av. Pelegrina, 70, 1a planta

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 93892 54 10
csmavilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org
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Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

Ctra. d'lgualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 9389254 10
srcvilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Serveis Individualitzat (PSI)

PL. dels Paisos Catalans, 4, 2a planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 938212286
psiberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia d'Adults

Ctra. d'lgualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés(Barcelona)

Tel.: 93892 54 10
hdiavilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)

c/ de les Sinies, 9-15

08750 Molins de Rei (Barcelona)

Tel.: 93 680 28 36
csmijmolinsr.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

j.—'\
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Centre d'Atencié i Seguiment a les Drogodependéncies (CASD)
Av. Pelegrina, 70, planta baixa

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 9389018 14
casdvilafranca.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA)

PL. de Felip Alcantara Arellano, 3, 1a planta

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 666 12 11
csmasantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Serveis Individualitzat (PSI)

Av. Pelegrina, 70, 1a planta

08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Tel.: 938925410
psivilafranca.FHMartorell@dfundacionhospitalarias.org

Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

c/ de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 666 12 11
srcsantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA)

PL. dels Paisos Catalans, 4, 2a planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 9382122 86
csmaberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia d'Atencio Intermeédia

c/ de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 666 12 11
hdiasantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Hospital de Dia d'Adults

PL. dels Paisos Catalans, 4, 2a planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 93821 22 86
hdiaberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Programa de Serveis Individualitzat (PSI)

PL. de Felip Alcantara Arellano, 3, 1a planta

08980 Sant Feliu de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93666 12 11
psisantfeliu.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Servei de Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

PL. dels Paisos Catalans, 4, baixos

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 9382218 85
srcberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

Centre d'Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéncies (CASD)
PL. dels Paisos Catalans, 4, 2a planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel.: 938212286
casdberga.FHMartorell@fundacionhospitalarias.org

0 index > 9. Xarxa de centres

Centre d'Atencié i Seguiment a les Drogodependéncies (CASD)
¢/ Sant Josep, 26

08800 Vilanova i la Geltru

Tel.: 93 492 10 60
casdvilanova.FHMartorelldfundacionhospitalarias.org
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Av. del Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell

Tel.: 93 775 22 00
hospital.hsagratcor(@hospitalarias.es

Germanes
Hospitalaries

HOSPITAL SAGRAT COR
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